
APROBAT:

PLANUL DE ACŢIUNI
al IMSP Spitalul Clinic Municipal de Copii „Valentin Ignatenco” pentru anul 2025

(denumirea subdiviziunii structurale)

O b iective A cţiu n i T erm en  de rea lizare In d icatori de p rod u s/rezu lta t R esp on sab il

C om p on en ta: M A N A G E M E N T  O R G A N IZ A Ţ IO N A L  Ş I IN ŞIflT U Ţ IO N A L

1.D ezvo lta rea  sistem ulu i de 
m anagem en t financ iar şi contro l.

1.1.E valuarea  funcţionalită ţii sistem ulu i de 
m anagem en t financ iar şi contro l în cadrul 
IM S P  S C M C  „V- Igna tenco” .

T rim estru l I R aport anual p riv ind contro lu l 
intern m anagerial;

SA I

1 .2 .A utoeva luarea sistem ulu i de contro l 
in tern  m anageria l.

T rim estru l 1 D eclara ţie  de răspundere 
m anageria lă

SA I

1.3 E valu a rea  calită ţii ac tiv ităţii de  aud it 
in tern  în  cadru l IM SP SC M C  ”V .
Igna ten co ”

T rim estru l I R aportu l p riv ind  au toevaluarea 
ca lităţii activ ită ţii de aud it intern SA I

1.4 E v a lu a rea  ac tiv ită ţii de audit intern T rim estru l I R aportu l cu priv ire  la ac tiv ita tea  
de aud it intern

SAI

2 .P lan ifica rea  p rocesu lu i bugetar. 2.1 .E laborarea şi p rezen tarea p ropunerilo r 
de buget pentru  anul 2026  fondato ru lu i 
(d irecţiei de ram ură din cadrul C onsiliu lu i 
M unicipal C h işinău).

T rim estru l III P ropuneri de buget p rezentate 
fondato ru lu i

SEF



2.2. E laborarea devizu lu i de ven itu ri şi 
cheltu ieli (business-p lan) din m ijloacele  
fondurilo r asigu rării ob ligatorii de 
asisten ţă  m ed ica lă  pe anul 2025 .

T rim estru l I D eviz de ven itu ri şi cheltu ieli 
(business-p lan) e labo ra t şi 

p rezen tat C onsiliu lu i 
adm in istra tiv

SEF

•

2.3. E labo rarea  devizu lu i de venituri şi 
cheltu ieli (business-p lan) din m ijloacele  
ex trabugetare  pe anul 2025.

T rim estru l I D eviz de ven itu ri şi che ltu ieli 
(business-p lan) e labo ra t şi 

p rezen tat C onsiliu lu i 
adm in istra tiv

SEF

3. A sigu rarea  perfec tării şi 
p rezen tării rapoarte lo r 
financ ia re /d ă rilo r de seam ă priv ind  
ac tiv ita tea  eco n o m ică  a IM SP 
S C M C  „V. Ig n a ten co ” .

3.1 .E laborarea şi p rezen tarea rapoarte lo r 
sta tistice  B iroulu i N aţional de S tatistică .

3.2. A n a liza  activ ită ţii econom ico- 
financiare  a institu ţiei finan ţa tă  din cadrul 
fondurilo r asigurării ob ligato rii de 
asisten ţă  m edicală.

T rim estria l,
S em estrial

T rim estria l,
Sem estrial

R apoarte elaborate  şi prezentate .

R apoarte de s in teză generaliza te  
şi p rezentate M S şi C N A M . 
N o tă  in fo rm ativă p rezen ta tă  

d irec to ru lu i

S E C ;S E F

S E C ;S E F

4. A sig u ra rea  p rocesu lu i de 
m anagem en t al p ro tec ţie i da te lo r 
cu carac te r personal.

4.1. A sig u ra rea  m ăsu rilo r de securita te  la 
p re lucrarea  da te lo r cu carac te r personal.

Pe parcursul anulu i
E laborarea p lanulu i de acţiuni 
p riv ind securizarea da te lo r cu 

carac ter personal.

N um ărul rapoarte lo r de contro l şi 
m onito rizare  p riv ind  securita tea  

datelo r cu carac te r personal.

SISM ; 

şefii de 
subd iv iziun i 
structu ra le

5. C onso lid a rea  c lim atu lu i 
in teg rităţii institu ţionale .

5.1. A sig u ra rea  prom ovării C odu lu i de 
cond u ită  şi a acuzaţiilo r de corupţie . 
In fo rm area  p riv ind  m odalita tea  de 
depunere  a  p lâng erilo r îm p o triv a  aba te rilo r 
sau ac tiv ită ţilo r ilegale a angaja ţilo r.

5.2. S tab ilirea  prio rită ţilo r şi n ecesită ţilo r 
de fo rm are an tico rup ţie  (tem atici înguste, 
sub iecte  specifice  dom eniu lu i de 
ac tiv ita te) a  anga ja ţilo r pe g rupuri ţintă.

Pe parcursu l anului

Pe parcursul anu lu i

P lasarea in fo rm aţiilo r pe 
panourile  d in  cadrul institu ţiei, 

p ag in a  w eb;
In fo rm area  o rganelo r ierarh ic 
superioare, p riv ind  încălcările  

C odulu i de condu ită  şi a 
acuzaţiilo r de corupţie .

N um ărul de sem inare de instru ire 
a  personalu lu i;

N um ărul p ersoanelo r instruite .

şefii de 
subd iv iziun i 
structu ra le

SRU ; 

şefii de 
subd iv iziun i 
structu ra le

5.3. A sig u ra rea  inform ării angaja ţilo r, 
p riv ind  p rocedura  de prevenire  şi 
com un icare  a in fluen ţelo r

Pe parcursul anului N um ăru l şed in ţelo r 
o rgan iza te  şi desfăşurate;

SJ şi A P



necorespunzătoare . N um ărul cazu rilo r denunţate .

6. îm b u n ătă ţirea  m anagem en tu lu i 
re su rse lo r um ane.

6.1 .O rgan izarea instruirii anga ja ţilo r 
p riv ind  m ăsurile  de asigurare  a in teg rită ţii 
in stitu ţionale  şi p ro fesionale  în  cadrul 
C am paniei de in form are si sensib ilizare  
„In tegrita te  pentru  S ănăta te” .

Pe parcursul anulu i N um ăru l de personal instru it SR U

6.2. O rgan izarea  instruirii anga ja ţilo r 
p riv ind drep tu rile  şi ob liga ţiile  acesto ra  în 
contextul testării in tegrităţii p rofesionale .

6 .3 .S tab ilirea  n ecesită ţilo r de fo rm are

P e parcursul anulu i N um ărul de personal instru it

P lanul anual de dezvo lta re

SR U

profesională  şi e labo rarea  p lanulu i de 
fo rm are p ro fesională  con tinuă  a 
personalu lu i m edical.

T rim estru l IV pro fesională  e labo ra t şi aprobat
SR U

6.4 .E valuarea  personalu lu i m edical, 
v erificarea  g radulu i de atestare.

Sem estrial E valuarea  personalu lu i SR U

7. C onso lid a rea  sistem ulu i de 7.1 .A sig u ra rea  o rgan izării şi desfăşurării Pe parcursul anului P lanul anual al ach iz iţiilo r publice SJ şi A P
ach iz iţii publice. ach iz iţiilo r publice  în con fo rm ita te  cu 

p revederile  legale.
e labo ra t/ap roba t şi pub licate  

pag ina w eb;
N um ărul şed in ţe lo r de grup  

petrecu te;
N um ărul şi tipul p rocedurilo r 

o rganizate  şi desfăşurate; 
N um ărul con trac te lo r atribu ite
N um ărul con trac te lo r rezilia te

8. D ezvo lta rea  sistem ulu i 
in form aţional in tegrat.

8.1. E laboararea  şi ap robarea C oncep tu lu i 
S istem ulu i in form aţional in tegra t d in  
cadrul IM S P  SC M C  „V alen tin  Igna tenco” .

8.2. D ezv o la trea  in frastructurii IT  şi 
îm bunătă ţirea  efic ien ţei opera ţiun ilo r 
interne.

P e parcursul anului C oncep t e labo ra t şi aprobat

N um ărul sec ţiilo r conectate  
prin tr-o  in frastructu ră  IT  sigură şi 

rap idă

S ecţia
in fo rm atică şi 

s ta tis tică  
m ed ica lă



Com ponenta: ASISTENŢĂ M EDICALĂ

9. îm b u n ă tă ţ i r e a  c o n t in u ă  a  

a c c e s u lu i  e c h i ta b i l  l a  s e rv ic i i  
m e d ic a le  s p i ta l ic e ş t i  p e n tr u  to ţ i  
c o p i i i .

9 .1 . A u d i tu l  v o lu m u lu i  ş i c a l i tă ţ i i  
s e r v ic i i lo r  p r e s ta te  la  n iv e l  U P U .

P e  p a rc u r s u l  a n u lu i
R a ta  p a c ie n ţ i lo r  p le c a ţ i  d in  U P U  

fă r ă  a  f i  e x a m in a ţ i  d e  m e d ic  

R a ta  p a c ie n ţ i lo r  in te rn a ţ i  d in  

n u m ă ru l  to ta l  d e  p r e z e n tă r i  la  

U P U

Ş e f  U P U

9 .2 . A s ig u r a r e a  p r o te c ţ ie i  p a c ie n ţ i lo r  ş i 
p e r s o n a lu lu i  p r in :

- s ig u r a n ţa  p a c ie n tu lu i  c h iru rg ic a l ;

- s ig u r a n ţa  m e d ic a ţ ie i ;

- c o n tro lu l  in fe c ţ i i lo r .

P e  p a rc u r s u l  a n u lu i R a ta  d e  im p le m e n ta r e  a  f iş e i  d e  

s ig u r a n ţă  c h i r u r g ic a lă

N u m ă r u l  d e  e v e n im e n te  
r a p o r ta te  le g a te  d e  a d m in is t r a r e a  

m e d ic a m e n te lo r .

R a ta  d e  im p le m e n ta r e  a  

p ro c e d u r i lo r  o p e r a ţ io n a le  d e  

g e s t io n a r e  a  d e ş e u r i lo r ,  c u r ă ţe n ia  

ş i d e z in f e c ţ ia

V ic e d ir e c to r i i
m e d ic a l i

S e rv ic iu l  d e  
p r e v e n ir e  al 

IA A M ;

Ş e f ii  d e  
s u b d iv iz iu n i  

s t r u c tu r a le

1 0 .îm b u n ă tă ţ i r e a  c a l i tă ţ i i  a c tu lu i  
m e d ic a l

1 0 .1 . R a p o r ta r e a  r e a c ţ i i lo r  a d v e r s e  s ă  f ie  
1 0 0 %  d in  n u m ă ru l  r e a c ţ i i lo r  a d v e r s e  
d e z v o l ta te ;

1 0 .2 . R a ta  p a r t ic ip ă r i i  p e r s o n a lu lu i  m e d ic a l  
la  in s t ru i r i ,  c o n f e r in ţe  c l in ic e /c a z u r i  c l in ic e  
(51  % );

P e r m a n e n t  la  c a z

P e  p a rc u r s u l  a n u lu i

R a ta  d e  r a p o r ta r e  a  r e a c ţ i i lo r  

a d v e r s e

R a ta  d e  p a r t ic ip a r e  la  in s tru ir i

V ic e d i r e c to r  
m e d ic a l ,  ş e f i i  

d e  s u b d iv iz iu n i  
s t r u c tu r a le

11 . îm b u n ă tă ţ i r e a  c a l i tă ţ i i  
s e r v ic i i lo r  m e d ic a le

1 1 .1 . A s ig u r a r e a  e la b o r ă r i i  P C I  în  b a z a  P C N

1 1 .2 . I n s t r u i r e a  şi m e n ţ in e r e a  la  n iv e l  d e  
in s t i tu ţ ie  a  u n u i  s is te m  e f ic ie n t  d e  
m a n a g e m e n t  a l r i s c u r i lo r  c l in ic e .

1 1 .3 . A s ig u r a r e a  c o n t in u i tă ţ i i  a c t iv i tă ţ i lo r  
a u d i tu lu i  in te rn  c o n f o r m  p la n u lu i  d e  a u d i t

P e  p a rc u r s u l  a n u lu i

P e  p a rc u rs u l  a n u lu i

C o n fo rm  P la n u lu i  d e  

a u d i t

P C I  e la b o r a te  ş i im p le m e n ta te

E la b o r a r e a  ş i im p le m e n ta r e a  

M a n u a lu lu i  c a l i tă ţ i i

R a p o a r te  d e  a u d i t  m e d ic a l  

e la b o r a te  ş i  p r e z e n ta te

S M C
V ic e d ir e c to r i i  
m e d ic a l i ,  ş e f i i  

s e c ţ i i lo r /  
s t r u c tu r i lo r  

e v a lu a te



Pe parcursul anului, Iniţierea procedurilor de achiziţii Şef
12. Modernizarea şi renovarea 12.1. Monitorizarea acţiunilor privind conform planului publice pentru efectuarea departament
continuă a bazei tehnico-materiale consolidarea bazei tehnico-materiale a reparaţiei capitale a holului administrare,
a instituţiei. instituţiei prin executarea lucrărilor de 

reparaţii capitale.
instituţiei; Reabilitarea pavajului 
rutier, pereurilor, trotuarelor, a 

căilor de acces, inclusiv a 
scărilor exterioare şi reparaţia

infrastructură 
şi logistică

SJ şi AP

12.2. Procurarea utilajului medical Pe parcursul anului, 
conform planului

secţiei Neurochirurgie şi traume 
asociate

Procurarea:
Sistem radiologie digital; 

Sistem antiincendiu;

SJ şi AP
SEF

Director
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U %l"Vf>LENTlH t
SAI -  Serviciul audit intern 
SEF -  Serviciul economico-financiar 
SEC -  Serviciul de evidenţă contabilă 
SIMS -  Secţia informatică şi statistică medicală 
SRU -  Secţia resurse umane 
Şi şi AP -  Serviciul juridic şi achiziţii publice 
SMC -  Serviciul de management al calităţii


