CONTRACT
Ne3/25
de prestare a serviciilor de deservire a produsului soft
“1C:Intreprinderea 7.7 Contabilitatea pentru institutii medicale”
(in conditii de abonament)

Mun. Chigindu “02”lanuarie 2025

Societatea “DAAC Software Systems” SRL (in continuare Executor) in persoana Directorului Sirbu lon, care
actioneaza in baza statutului de pe o parte si IMSP SCMC 'V. Ignatenco’, (in continuare Client) in persoana
Directorului_Alexandru HOLOSTENCO care actioneaza in baza Statutului , de pe altd parte, au incheiat

prezentul Contract, referitor la urmatoarele:

1.1

1.2.

2.1.

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

La cererea Clientului Executorul isi asuma obligatiunea de a presta servicii de deservire tehnica lunara a
produsului soft “1C: intreprinderea 7.7 Contabilitate pentru institutii medicale” instalat si utilizat de catre
Client, in volumul specificat in Anexa Nel si in conformitate cu conditiile prezentului Contract.

Partile au convenit in cadrul prezentului Contract ca deservirea tehnica se va efectua pe masura existentei
necesitatii din partea Clientului.

2. DREPTURILE SI OBLIGATIUNILE EXECUTORULUI

Executorul este obligat sa presteze urmatoarele servicii de deservire tehnicd lunard a produsului soft
“1C:Intreprinderea 7.7 Contabilitate pentru institutii medicale” la sediul Clientului sau la distanta pe
infrastructura tehnologica asigurata de Client (denumit in continuare Soft):

2.1.1. Monitorizarea schimbarilor in solutii tipice si versiunilor platformei, ulterior anuntarea clientului despre

acestea;

2.1.2. Reinnoirea Softului ale Clientului in caz de realizarea modificarilor in versiunea tipizata;
2.1.3. Reinnoirea a versiunilor platformei ale Clientului in caz de necesitate;
2.1.4. Consultarea in domeniul administrarii a Softului (formarea copiilor de rezerva a bazelor de date,

trecerea repetata a documentelor si miscarilor pe acestea, metodologia si regulile de lucru cu program);

2.1.5. Efectuarea serviciilor regulamentare cu programul: testarea si reindexarea fisierelor bazei de date;
2.1.6. Configurarea interfetelor si setarea drepturilor de acces ale utilizatorilor;
2.1.7. Analiza datelor procesate si elaborarea propunerilor pentru corectarea erorilor depistate sau optimizarea

proceselor de prelucrare a datelor;

2.1.8. Analiza solicitarilor privind ajustarea functionalitatilor ale Softului si elaborarea Sarcinilor Tehnice

pentru ajustare;

2.1.9. Efectuarea modificarilor in codul sistemului in baza solicitarilor de corectare sau in baza Sarcinilor

Tehnice pentru ajustare, cu conditia ca modificarile nu afecteaza corectitudinea functionarii algoritmelor
de baza ale Soft-ului;

2.1.10. Instruirea personalului la locul de lucru;
2.1.11. Serviciul Hot-line (consultatii in folosirea sistemului implementat prin telefon, e-mail, fax);
2.2. Pentru prestarea serviciilor indicate mai sus Executorul introduce modificari in configurarea utilizata de

2.3.

2.4.

2.5.

catre Client numai in baza cererii Clientului semnate/inaintata de persoana autorizata si cu conditia ca
acestea:

< nu influenteaza la functionarea documentelor si raporturilor existente;

< nu influenteaza la principiile de lucru ale algoritmelor de baza ale configuratiei;

= nu duce dupa sine modificarea schemelor de circulatie a documentelor sau a structurii procesului de

afaceri.

Specialistul Executorului va coordona cu Clientul termenul de executare a cererii  nu mai tarziu de 2
(doua) zile lucratoare din data inregistrarii solicitarii in sistemul HelpDesk al Executorului. Cererea poate fi
expediatd prin e-mail servicedesk@dsi.md. In cazuri exceptionale Executorul poate primi cererea prin
telefon cu dublarea in scris in mod obligatoriu 1in termen de 24 de ore urmatoare, in caz contrar cererea
poate fi considerata de catre Executor nulid. In cerere trebuie sa fie indicati denumirea Clientului, data
expedierii, numele persoanei responsabile, numarul de telefon si descrierea succinta obiectului.
Executorul garanteaza confidentialitatea si nedivulgarea informatiei obtinute la orice etapa a serviciilor
prestate in adresa Clientului.
Executorul, in persoana specialistilor sai autorizati, este in drept sa solicita de la Client asigurarea
conditiilor necesare pentru prestarea serviciilor, precum: loc de munca; acces la configurare; acces la baza

1


mailto:servicedesk@dsi.md

2.6.

3.1

de date; prezentarea de catre Client a explicatiei detaliate in privinta interpelarii ; prezentarea (la discretia
Executorului) de catre Client a informatiei suplimentare inclusiv internd in scopul executarii comenzii .
Executorul poate s refuze in acordarea serviciilor, in cazul in care Clientul nu a executat obligatiunile
prevazute in capitolul Il al prezentului Contract.

3. DREPTURILE SI OBLIGATIUNILE CLIENTULUI

Clientul e obligat sa achite, in baza facturilor eliberate de catre Executor, plata pentru serviciile prestate
conform conditiilor Contractului in cauza.

3.2. Clientul se obliga oportun sa primeasca si sa achite serviciile prestate de catre Executor, prevazute in

3.3.

capitolul V al prezentului Contract.
Clientul se obliga sa acorde Executorului acces la calculatoarele, la care urmeaza sa fie prestate serviciile
prevazute de prezentul Contract si solicitate prin cerere.

3.4. Clientul este in drept, in orice moment, sa efectueze controlul calitatii si executarii serviciilor prestate de

3.5.

catre Executor, fara a interveni in mod direct in activitatea Executorului.

Clientul sa obliga sa semneze Listele de evidenta a timpului de lucru al serviciilor prestate, in masura
prezentarii lor. In cazul, in care Clientul nu este de acord cu datele reflectate in Listele de evidenta
timpului de lucru al serviciilor prestate, el poate refuza sa le semneze, dar trebuie sd motiveze refuzul in
scris, specificand o lista de conditii suplimentare, care trebuie sa fie efectuate de catre Executorul pentru
semnarea de catre Client a Listei de evidenta.

3.6. In cazul , in care lista de conditii suplimentare se considera nerezonabila si nu este recunoscuta de Executor

(solicitarile Clientului nu pot fi realizate in cadrul prezentului Contract), Clientul este obligat sa semneze
Listele de evidenta a timpului de lucru al serviciilor prestate.

3.7. In cazul in care lista de conditii suplimentare se considera de citre Executor motivata, Executorul este

obligat sa indeplineasca aceste conditii suplimentare.

3.8. In procesul exploatirii Softului, Clientul s obliga zilnic sa faci o copie de arhiva a bazei de date a

Softului, in scopul excluderii pierderii datelor.

3.9. Copia de arhiva indicata in art. 3.8. se formeaza si se pastreaza de catre Client pe suport distinctiv de

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.38.

suportul, pe care este amplasat Softul ori baza de date lucratoare.

4. EVIDENTA TIMPULUI DE LUCRU SI SERVICIILOR EXECUTATE

Evidenta timpului de lucru si serviciilor prestate se efectueaza de catre Pargi prin intermediul intocmirii
Listelor de evidenta a timpului de lucru si a serviciilor prestate.
Listele de evidentd a timpului de lucru si a serviciilor prestate se alcatuiesc de catre reprezentantii
imputerniciti ai ambelor Parti in ziua prestarii serviciilor si vor contine urmatoarele date obligatoriu :

4.2.1. Data alcatuirii;

4.2.2. Numele specialistului (specialistilor) Executorului, care a prestat serviciile;

4.2.3. Descrierea succinta a cererii;

4.2.4. Descrierea serviciilor prestate.
Listele de evidenta a timpului de lucru si a serviciilor prestate, semnate de persoanele imputernicite
servesc drept temei pentru confirmarea primirii serviciilor prestate.
Clientul, in cazul depistarii neajunsurilor la serviciile prestate de Executor in baza prezentului Contract, la
momentul primire-predare este in drept si se refere la ele numai in cazurile cind aceste neajunsuri au fost
indicate in Listele de evidenta a timpului de lucru.
Clientul, in cazul primirii serviciilor fara obiectii in privinta calitatii serviciilor acordate, pierde dreptul la
depunerea/inaintarea reclamatiilor privind neajunsurile care pot fi depistate in urma unui control obisnuit
(neajunsurile evidente).
Clientul, in cazul depistarii, dupa primirea serviciilor, neajunsurile ascunse, care nu au putut fi constatate in
urma unui control obisnuit este obligat sa informeze in scris, in termen de 3 (trei) zile lucratoare din
momentul depistarii, despre aceasta Executorul.
in cazul refuzului Clientului de a semna Lista de evidenta a timpului de lucru, ori refuzul primirii
serviciilor prestate in baza prezentului Contract, si daca acest refuz a adus la intirzierea predarii de catre
Executor al serviciilor prestate, riscul pieririi fortuite se transmite catre Client din momentul, cind primirea-
predarea urma sa fie executata conform prevederilor prezentului Contract.
Volumul serviciilor acordate indreptat spre plata se fixeaza in Listele de evidenta a timpului de lucru si se
determina conform timpului efectiv petrecut pentru acordarea serviciilor inclusiv timpul stationarii fortate
din culpa Clientului.



4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
9.5.
5.6.
5.7.
5.8.
5.9

5.10.

6.1.
6.2.

6.3.

Timpul minim pentru o deplasare a specialistului Executorului constituie 2 (doud) ore din momentul

primirii comenzii.

In caz de necesitate de prestarea a serviciilor in afara orelor de program ( pina la 09.00 si dupa 18.00) in
zilele de lucru, precum si pe parcursul zilelor de odihna si de sarbatori, volumul serviciilor se fixeaza in
Listele de evidenta a timpului de lucru si timpul indreptat spre platd se dubleaza fata de timpul efectiv
petrecut pentru prestarea serviciilor, inclusiv timpul de stationare fortata din culpa Clientului.

In caz de urgenta de prestare a serviciilor, volumul fixat in Listele de evidenta a timpului de lucru si timpul
indreptat spre platd se dubleaza fata de timpul efectiv petrecut pentru prestarea serviciilor, inclusiv timpul

de stationare fortata din culpa Clientului.

In cazul necesitatii elaborarii functionalitatii suplimentare, costul serviciilor se va stabili de catre Parti
conform situatiei de fapt, in dependentd de necesitatile Clientului. Termenele si conditiile ajustarilor

suplimentare se vor reglementa printr-un Contract aparte si nu pot fi folosite de catre Parti pentru motivarea

neexecutarii obligatiunilor conform prezentului Contract.

Clientul nu este in drept sa pretinde la prestarea serviciilor de catre o persoana concretd a Executorului.

Dreptul de a numi reprezentantul Executorului apartine exclusiv Executorului.

Clientul nu este in drept sa efectueze actiuni, indreptate spre atragerea specialistilor Executorului in scopul
angajarii directe sau prin cumul la Client. In caz contrar Clientul este obligat s compenseze Executorului
prejudiciul cauzat (direct si venitul ratat).

5. COSTUL SERVICIILOR, MODUL SI TERMENII DE PLATA

Pentru serviciile prestate de Executor in conditiile prezentului Contract, Clientul achitd Executorului pe
parcursul perioadei de valabilitate a contractului costul serviciilor de abonament in marime de 18 144

MDL, inclusiv TVA (in marime de 1 512.00 MDL pentru fiecare luna).

In contul platii pentru abonament, indicat in p.5.1, Executorul presteaza lunar Clientului, servicii, prevazute
in p.2.1., al prezentului Contract in volum total de 3 (trei) ore de lucru al specialistilor, lunar, ce include si
timpul acordat pentru consultari prin posta electronica sau prin intermediul altor mijloace de comunicare
electronica ( telefon, e-mail, s.a.).

Plata serviciilor inclus in abonament se efectueaza in fiecare luna in corespundere cu echivalentul stabilit in
p.5.1 indiferent de volumul serviciilor prestate lunar de Executor.

In caz cind volumul serviciilor prestate de Executor si inregistrate in Listele evidentei orelor de lucru, va
depasi suma platii conform abonamentului, de asemenea, in caz de prestarea a serviciilor neindicate in

p.2.1., Executorul va prezenta Clientului contul adaugator, pe care Clientul este obligat sa-lI achite in

corespundere cu prevederile p.5.7.

Costul serviciilor incluse in p.2.1, prestate in afara volumului limita, se determina conform Registrului de
evidenta a timpului lucrat semnat de Parti, care se va calcula in corespundere cu costul unei ore de lucru
insumata cu numarul orelor efectiv lucrate a specialistului Executorului, care este egala cu 504 MDL.

Costul serviciilor neincluse in p.2.1., se determina conform Registrului de evidenta a timpului lucrat semnat
de Parti, care se vor calcula in corespundere cu costul unei ore de lucru insumata cu numarul orelor efectiv

lucrate a specialistului Executorului, care este egala cu 540 MDL.

Achitarea serviciilor prestate de Executor, in afara volumului limita, se efectueaza conform prezentarii

catre Executor a Contului nou, ce v-a constitui parte integranta a prezentului Contract, nu mai tirziu de 3

(trei) zile lucratoare din momentul prezentarii contului nou.

Platile pentru serviciile de abonament se efectueaza de catre Client lunar nu mai tirziu de data de 10 (zece)
a fiecarei luni prin transfer bancar la contul Executorului. Obligatia de plata se considerd executatd in

momentul transferului sumelor la contul Executorului.

Decontarile intre Executor si Client se efectueaza in valuta nationald a RM (MDL).

Executorul este in drept sa modifice in mod unilateral costul serviciilor prestate, preavizand Clientul in
termen pana 30 (treizeci) de zile calendaristice pana la stabilirea noilor tarife. in cazul in care Clientul nu

este de acord cu noile tarife, acesta este in drept se initieze procedura de rezilire a prezentul Contract.

6. TERMENUL DE VALABILITATE ACONTRACTULUI

Prezentul Contract este incheiat la data de “02” lanuarie 2025 fiind valabil pana la “31” decembrie 2025.
Prezentul Contract poate fi reziliat conform acordului reciproc al Partilor cu inaintarea unei ingtiintari in
scris cu cel putin o luna inainte, sau conform procedurii stabilite de legislatia civila in vigoare.

Rezilierea Contractului nu elibera Clientul de plata serviciilor prestate pina la data rezilierii Contractului.

7. OBLIGATIILE PARTILOR



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

Executorul poarta raspundere pentru calitatea serviciilor prestate de configurare a calculatoarelor si pentru
termenul de executare.

Executorul nu poarta raspundere atit pentru procesul de exploatare a calculatoarelor cit si pentru calitatea
informatiei introduse in baza de date a calculatorului de catre utilizatorii Clientului in procesul de
exploatare a lui.

Executorul este eliberat de raspundere pentru orice posibild pierdere a datelor sau altor informatii si/sau
stationare si/sau orice fel de prejudiciul primit de catre Client si/sau persoanele terte in legatura cu
exploatarea sau neexploatarea a sistemului si/sau serviciilor livrate de catre Executor, inclusiv in legatura
cu neexecutarea de catre Client obligatiunile sale, sau in legatura cu actiunile sau inactiunile persoanelor
(informatiei) in legatura cu faptul Clientul nu a facut copii (arhive) necesare a datelor (informatiei).
Executorul garanteaza Clientului ca in decursul termenului de valabilitate a prezentului Contract in caz de
aparitie a defectului in configurarea calculatoarelor efectuate de Executor, intimplate din culpa
Executorului in procesul lor de exploatare, toate serviciile de restabilire a capacitatii de functionare a
programelor vor fi prestate din contul Executorului. Drept baza serveste confirmarea defectului prin
demonstrarea repetatd a unei situatii analogice Executorului pe copia din arhiva a bazei de date restabilite.

In caz de defectiune a configurarii calculatoarelor din culpa Clientului prin incalcarea regulilor de
exploatare a calculatoarelor, toate serviciile de diagnostica si restabilire a capacitatii de functiune a
configuratiei se presteaza de catre Client.

Executorul nu poarta raspundere pentru vreo posibila pierdere de date sau a altei informatii de catre Client
sifsau pierderi legate de utilizarea programei.

8. PROPRIETATE INTELECTUALA

Partile sunt de acord, ca din momentul semnarii prezentului Contract toate drepturile de reproducere,
difuzare precum si modificare a configuratiilor calculatorului, inclusiv si traducerea configuratiilor
calculatorului in alta limba (limbi), apartine Executorului fara limitarea termenilor si teritoriului.

Clientul nu trebuie sa incerce sa efectueze/comite in mod directsau inderect actiuni, care ar putea incalca
sau sa faca nevalabile drepturile indicate ale Executorului in legatura cu proprietatea intelectuala asupra
configuratiilor calculatorului.

In caz de incélcare de catre Client a obligatiunilor indicate in punctele 8.1. si 8.2 a prezentului Contract,
Clientul se obliga sa compenseze prejudiciile (prejudiciul real si venitul ratat) precum si sa protejeze
Executorul de oricare pierderi, prejudicieri sau cheltuieli provocate direct sau indirect de incilcare a
obligatiunilor indicate.

9. FORTA MAJORA

Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiala sau integrald a obligatiunilor conform
prezentului Contract, daca aceasta este cauzata de producerea unor cazuri de forta majora.

Prin cazuri de fortd majord se subinteleg: razboaiele, calamitatile naturale, incendiile, inundatiile,
cutremurele de pamant, virusii de calculator, modificarile in legislatie si dispozitiile Guvernului, grevele si

alte circumstante, ce nu depind de activitatea partilor si care atrag imposibilitatea acestora de executare a

obligatiunilor.

in cazul survenirii unor asemenea situatii, Contractul rimine in vigoare si termenul de indeplinire de catre
parti a obligatiunilor conform prezentului Contract se amina corespunzator perioadei de timp, in care au
avut loc situatiile sus-mentionate si consecintele lor.

Partea, pentru care au aparut situatiile de forta majora, este obligata sa anunte (prin teleimprimator, telex,
fax) in scris despre aceasta celeilalte Parti in termen de 3 (trei) zile, in caz contrar aceasta parte poarta

raspundere de pierderile aduse.

Daca circumstantele foriei majore, precum si urmarile ei vor continua mai mult de 3 (trei) luni, fiecare
dintre Parti are dreptul sa rezilieze Contractul prin notificarea celeilalte Parti. In acest caz nici una din Pargi

nu are dreptul sa ceara de la cealalta parte recuperarea pierderilor.

10. DISPOZITII FINALE

Litigiile ce vor rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale amiabila. In cazul in
care pretentia a fost solutionata partial, in cazul refuzului de a o solutiona sau in caz de nesolutionare in
termen, Partea care a inaintat pretentia este in drept sa se adreseze in instantele judecatoresti competente in

A

ordinea stabilita de legislatia in vigoare al Republicii Moldova.



10.2. Prezentul Contract se considera incheiat la data semnarii , fiind valabil pina la “31” decembrie 2025. Din
data semnarii prezentului Contract toate negocierile si corespondenta referitoare la aceasta, isi pierd puterea
juridica.

10.3. Orice modificari si completari la prezentul Contract sunt valabile numai in cazul cind acestea au fost facute
in scris si semnate de catre reprezentantii imputerniciti pentru aceasta ai ambelor Parti.

10.4. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiunile si drepturile sale de Contract unor terte

persoane, fara instiintarea si acordul in scris al celeilalte Parti.
10.5. Prezentul Contract este intocmit in doua exemplare cu aceiasi putere juridica pentru fiecare din Parti.

11. RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR

Executor Client
DAAC Software Systems SRL IMSP SCMC "V. Ignatenco’,
Or.Chisinau str.Calea lesilor 10 mun.Chisinau, str.Grenoble ,149,
MD 2069 c/f : 1003600152640 TVA : 0208625
¢/f:1008600032031 Ministerul Finantelor - Trezoreria de Stat,
BC Victoriabank SA filiala Nr.11 Chisinau BIC TREZMD2X,
BIC: VICBMD2X883 IBAN: MD98TRPCBW518430A00380AA,
IBAN: MD75V1000002224611272MDL
Executor Client
Sir bu lon / Alrxandru HOLOSTENCO
Director Director
L.S.

Digitally signed by I-tnl&tenco Alexandru
Date: 2025.01.13 12:43:51 EET

Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova

[MOLDOVA EUROPEANA |

Digitally signed by Sirbu Ion
Date: 2025.01.14 13:43:53 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

[MOLDOVA EUROPEANA |




Anexa Nel
la Contractul Ne 3/25 din “02” lanuarie 2025

SPECIFICATIA COSTURILOR

N L Un. de Costul _ Suma
F | Servicii masura Cantitatea MDL

Servicii de mentenanta in proces de exploatare
a sistemului informational “1C:Intreprinderea

1. | 7.7 Contabilitate pentru institutii medicale” pe lunar 1512,00 12 18 144,00
baza de abonament lunar.
Suma 18 144
Executor Client
Sirbu lon Dici . Alrxandru HOLOSTENCO
» igitally signed by Hotostencozdexandro——~ o
Director Date: 2025.01.13 12:44:07 EET (K==l Director

Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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