
CONTRACT Ne n,,l/,(-f
de prestare a serviciilor Oe AeseruiG a produsului soft

" 1 C :Intreprinderea 7.7 Contabilitatea pentru institutii medicale"
(in condilii de abonament)

Mun. Chigindu "0?"Ianuaie2A23

Societatea 66DAAC Software Systems" SRL (in continuare Executor) in persoana Directorului Sirbu Ion, care
inbaza statutului parte gi IMSP SCMC 'V. Ignatenco', (in continuare Client) in persoana

care actioneazdinbaza Regulamentului, de pe alti parte, au

I. OBIECTULCONTRACTULUI

1.1. La cererea Clientului..Executorul igi asumi obligatiunea de a presta servicii de deservire tehnici lunard a
produsului soft "1C: itntreprinderea 7.7 Contabilitate pentru institulii medicale" instalat gi utilizat de citre
Client, in volumul specificat in Anexa J\bl gi in conformitate cu condifiile prezentului Contract.

1.2' Parfile au convenit in cadrul prezentului Contract ci deservirea tehnici se va efectua pe mdsura existentei
necesitdtii din partea Clientului.

2. DREPTTruLE $I OBLIGATIUNILE EXECUTORULUI

2.1. Executorul este obligat si presteze urm5toarele servicii de deservire tehnici lunard a produsului soft
"lC:lntreprinderea 7.7 Coniabilitate pentru institutii medicale" la sediul Clientului sau la distanfa pe
infrasfuctura tehnologicd asigurati de client (denumit in continuare soft):

2.1.1. Monitoizarca schimbirilor in soluJii tipice gi versiunilor platformei, ulterior anunfarea clientului despre
acestea;

2.1.2. Reinnoirea Softului ale Clientului in caz de realizarea modificdrilor in versiune a tipizatd:
2.1.3. Reinnoirea aversiunilorplatformei ale Clientuluiincazde necesitate;
2.1.4. Consultarea in domeniul administrdrii a Softului (formarea copiilor de rezervd a bazelor de date,

trecerea repetatd a documentelor gi migcdrilor pe acestea, metodologia gi regulile de lucru cu program);
Efectuarea serviciilor regulamentare cu programul: testarea gi reindexarea figierelor bazei de date;
configurarea interlbtelor gi setarea drepturilor de acces ale utilizatorilor;
Arnallza datelor procesate qi elaborarea propunerilor pentru corectarea erorilor depistate sau optimizarea
proceselor de prelurcrare a datelor;
Analiza solicitdrikrr privind ajustarea functionalitililor ale Softului qi elaborarea Sarcinilor Tehnice
pentru ajustare;

2.1.9. Efectuarea modifiodrilor in codul sistemului inbaza solicitirilor de corectare sau in baza Sarcinilor
Tehnice pentru ajurstare, cu condilia cI modificirile nu afecteazdcorectitudinea funcJiondrii algoritmelor
debazd ale Soft-ulrui;

2.1.10. Instruirea personalului la locul de lucru;
2.l.Il. Serviciul Hot-line (consultatii in folosirea sistemului implementat prin telefon, e-mail, fax);

2.2. Pentru prestarea serviciilor indicate mai sus Executorul introduce modificiri in configurarea utilizati de
cdfre Client numai in baza cererii Clientului semnate/inaintatl de persoana autorizati gi cu condifia cd
acestea:

. nu influenJeazl la funclionarea documentelor qi raporturilor existente;

. nu influenteazl la principiile de lucru ale algoritmelor de baz6 ale configurafiei;
I nu duce dupi sine modificarea schemelor de circulatie a documentelor sau a structurii procesului de

afaceri.
2.3. Specialistul Executomlui va coordona cu Clientul termenul de executare a cererii nu mai tdrziu de 2

(doua) zile lucrdtoare din data inregistririi solicitdrii in sistemul HelpDesk al Executorului. Cererea poate fi
expediati prin e-mail servicedesk@dsi.md. ln cazuri exceplionale Executorul poate primi cereria prin
telefon cu dublarea in scris in mod obligatoriu in termen de 24 de ore urmitoare, in aaz confar cer€rea
poate fi considerati de cdtre Executor nuli. in cerere trebuie si fie indicatd denumirea Clientului, data
expedierii, numele persoanei responsabile, numirul de telefon gi descrierea succintd obiectului.

2.4. Executorul garanteazEi confidentialitatea gi nedivulgarea informafiei obfinute la orice etapd a serviciilor
prestate in adresa Clientului.

2.5. Executorul, in persoama specialigtilor sdi autorizati, este in drept si solicit6 de la Client asigurarea
condiliilor necesare pentru prestarea serviciilor, precum: loc de munci; acces la configurare; acces la baza
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2.1.5.
2.1.6.
2.1.7.

2.1.8.



de date; preTentarea de c[tre Client a explicatiei detaliate in privinla interpelirii ; prezentarea (la discrefia
Executorului) de citbre Client a informatiei suplimentare inclusiv intemd in scopul executfuii comenzii .

2.6. Executorul poate sil refuze ln acordarea serviciilor, in cazul in care Clientul nu a executat obligaliunile
prevdzute in capitolul III al prezentului Contract.

3. DREPTTIRILE $I OBLIGATIUNILE CLIENTULUI

3.1. Clientul e obligat si achite, inbaza facturilor eliberate de citre Executor, plata pentru serviciile prestate
conform condiliilor Contractului in cauzd.

3.2. Clientul se obligi oportun sd primeascb gi sd achite serviciile prestate de cdtre Executor, previzute inL

capitolul V al prezentului Contract.
3.3. Clientul se obligd sd acorde Executorului acces la calculatoarele, la care urmeazd sd fie prestate serviciiler

previzute de prezentul Contract gi solicitate prin cerere.
3.4. Clientul este in drept, in orice moment, s[ efectueze controlul calitilii gi executirii serviciilor prestate de

cdtre Executor, fdrd a interveni in mod direct in activitatea Executorului.
3.5. Clientul si oblig[ s5 semneze Listele de evidenfd a timpului de lucru al serviciilor prestate, in misura

prezentdrii lor. in cazul, in care Clientul nu este de acord cu datele reflectate in Listele de evidenlii
timpului de lucru al serviciilor prestateo el poate refi,na sd le semneze, dar trebuie sI motiveze refuzul in
scris, specificind o listd de condilii suplimentare, care trebuie si fie efectuate de cltre Executorul pentru
semnarea de citre Client a Listei de evidentE.

3.6. in cantl , in care listd de condilii suplimentare se consideri nerezonabild gi nu este recunoscutd de Executot:
(solicitdrile Clientului nu pot fr realizate in cadrul prezentului Contract), Clientul este obligat sd semneze;

Listele de evidentd a timpului de lucru al serviciilor prestate.

3.7. in cazul in care liritd de condilii suplimentare se considerd de cdtre Executor motivata, Executorul ester

obligat sd indeplineascd aceste condilii suplimentare.
3.8. in procesul exploatirii Softului, Clientul si obligi zilnic si facd o copie de arhivd a bazei de date a

Softului, in scopul r:xcluderii pierderii datelor.
3.9. Copia de arhivd irrdicati in art. 3.8. se formeazd gi se pistreazd de cdtre Client pe suport distinctiv de

suportul, pe care este amplasat Softul ori bazade date lucritoare.

4. EVIDENTA TTMPULUTDE LUCRU $r SERVTCILOREXECUTATE

4.1. Evidenta timpului de lucru 9i serviciilor prestate se efectueazi de c[tre PSdi prin intermediul intocmirii
Listelor de evidenlii a timpului de lucru gi a serviciilor prestate.

4.2. Listele de evidenf[ a timpului de lucru gi a serviciilor prestate se alcdtuiesc de c6he reprezentantii
imputerniciti ai arnlbelor Parti in ziua prestarii serviciilor gi vor contine urmitoarele date obligatoriu :

4.2.1 . D ata alcituirii ;

4.2.2. Numele specierlistului (specialigtilor) Executorului, care a prestat serviciile;
4.2-3. Descrierea succinta a cererii;
4.2.4. Descrierea serviciilor prestate.

4.3. Listele de evident[ a timpului de lucru gi a serviciilor prestate, semnate de persoanele imputernicito
seryesc drept temei pentru confirmarea primirii serviciilor prestate.

4.4. Clientul, in cazul dlepistdrii neajunsurilor la serviciile prestate de Executor inbaza prezentului Contract, la
momentul primire-predare este in drept sd se refere la ele numai in cazurile cind aceste neajunsuri au fost
indicate in Listele rle evidenJi a timpului de lucru.

4.5. Clientul, in cazul primirii serviciilor fbri obiecfii in privinfa caHt{ii serviciilor acordate, pierde dreptul la
depunerea/inaintarla reclamatiilor privind neajunsurile care pot fi depistate in urma unui control obiqnuit
(neajunsurile evidente).

4.6. Clientul, in cazul depistdrii, dupd primirea serviciilor, neajunsurile ascunse, care nu au putut fi constatate in
urma unui conhol obignuit este obligat sd informeze in scris, in termen de 3 (trei) zile lucritoare din
momentul depistiriii, despre aceasta Executorul.

4.7. ln cazul refuzului Clientului de a semna Lista de eviden!6 a timpului de lucru, ori refuzul primirii
serviciilor prestate inbaza prezenfului Contract, gi dacd acest refuz a adus la intirzierea preddrii de cdtre

Executor al serviciilor prestate, riscul pieririi fortuite se transmite cdtre Client din momentul, cind primirea-
predarea urmi sd fiie executatii conform prevederilor prezentului Contract.

4.8. Volumul serviciilor acordate indreptat spre platd se fixeazd in Listele de evidenfS a timpului de lucru gi se

determind conforrn timpului efectiv petrecut pentru acordarea serviciilor inclusiv timpul stalionirii fo4ate
din culpa Clientuluri.



4.9. Timpul minim pentru o deplasare a specialistului Executorului constituie 2 (doun) orc din momentul
primirii comenzii.

4.10. In caz de necesitate de prestarea a serviciilor in afara orelor de progmm ( pin[ la 09.00 si dupd 18.00) in
zilele de lucru, precurn gi pe parcursul zilelor de odihni gi de sdrbitori, volumul serviciilor se fixeazd in
Listele de evidenti ar timpului dE lucru gi timpul indreptat spre platd se dubleazd fata de timpul efectiv
petrecut pentru prestarrea serviciilor, inclusiv timpul de stationare fo4atd din culpa Clientului.

4.11. In caz de urgenti de prestare a serviciilor, volumul fixat in Listele de eviden(i a timputui de lucru gi timpul
indreptat spre plati se dubleazd fafi de timpul efectiv petrecut pentru prestarea serviciilor, inclusiv timpul
de stationare fo(atn cfin culpa Clientului.

4.12. ln' cazul necesitdtii elabordrii firnc{ionalititii suplimentare, costul serviciilor se va stabili de citre Pddi
conform situaliei de fapt, in dependen{d de necesit6tile Clientului. Termenele gi conditiile ajustdrilor
suplimentare se vor r,eglementa printr-un Contract aparte gi nu pot fi folosite de cdtre Pddi pentru motivarea
neexecutdrii obligatitmilor conform prezentului Contract.

4.13. Clientul nu este in drept sd pretinde la prestarea serviciilor de citre o persoand concreti a Executorului.
Dreptul de a numi reprezentantul Executorului apadine exclusiv Executorului.

4.14. Clientul nu este in drept sd efectueze acfiuni, indreptate spre atragerea specialigtilor Executorului in scopul
angajdrii directe sau prin cumul la Client. In caz contrar Clientul este obligat si compenseze Executorului
prejudiciul cavzat (direct gi venitul ratat).

5. COSTUL SERVTCTILO& MODUL gI TERMENII DE PLATA

5.1. Pentru serviciile prestate de Executor in conditiile prezentului Contract, Clientul achitl Executorului pe
parcursul perioadei rle valabilitate a contractului costul serviciilor de abonament in mdrime de 30 240
MDL, inclusiv TVA (in mirime de2 520 MDL pentru fiecare luni).

5.2. in contul pldtii pentnr abonament, indicat in p.5.1, Executorul presteazd lunar Clientului, servicii, prevlzute
in p.2.1., al prezentului Contract in volum total de 5 (cinci) ore de lucru al specialigtilor, lunar, ce include gi
timpul acordat penffu consultiri prin pogti electronici sau prin intermediul altor mijloace de comunicare
electronici ( telefon, e-mail, g.a.).

5.3. Plata serviciilor inclu.s in abonament se efectueazi in fiecare luna in corespundere cu echivalentul stabilit in
p.5.1 indiferent de vo,lumul serviciilor prestate lunar de Executor.

5.4. in ca, cind volumul serviciilor prestate de Executor gi inregistrate in Listele evidentei orelor de lucru, va
depSgi suma pl5tii oonform abonamentului, de asemenea, in caz de prestarea a serviciilor neindicate in
p.2.1., Executorul vil prezenta Clientului contul adiugitor, pe care Clientul este obligat sd-l achite in
corespundere cu prevederile p.5.7.

5.5. Costul serviciilor incluse in p.2.1, prestate in afara volumului limiti, se determind conform Registrului de
evidenli a timpului lucrat semnat de P64i, care se va calcula in corespundere cu costul unei ore de lucru
insumati cu numirul orelor efectiv lucrate a specialistului Executorului, care este egali cu 504 MDL.

5.6. Costul serviciilor neincluse inp.Z.l., se determini conform Registrului de evidenti a timpului lucrat semnat
de Pirfi, caxe se vor calcula in corespundere cu costul unei ore de lucru insumatd cu numdrul orelor efectiv
lucrate a specialistului Executorului, care este egali cu 540 MDL.

5.7. Achitarea serviciilor prestate de Executor, in afara volumului limitl, se efectueazi conform prezentdrii
citre Executor a Corrfului nou, ce v-a constitui parte integranti a prezentului Conhact, nu mai tirziu de 3
(trei) zile lucritoare din momentul prezentdrii contului nou.

5.8. Pllfile pentru servici:ile de abonament se efectueazd de cike Client lunar nu mai tirziu de data de l0 (zece)
a fiecirei luni prin llransfer bancar la contul Executorului. Obligatia de plati se consideri executati in
momentul transferului sumelor la contul Executodui.

5.9. Decontirile intre Exeputor gi Client se efectueazi in valuta na{ionald a RM (MDL).
5.10. Executorul este in drept si modifice in mod unilateral costul serviciilor prestate, preavizdnd Clientul in

termen p6ni 30 (treizeci) de zile calendaristice pdnd la stabilirea noilor tarife. in cazul in care Clientul nu
este de acord cu noile tarife, acesta este in drept se inilieze procedura de rezilire a prezentul Conffact.

6. TERMENUL DE VALABILITATE A CONTRACTULUI

6.1. Prezentul Contract este incheiat la data de "02" Ianuarie 2023 fiindvalabil p0nd la "31" decembie2023.
6.2. Prezentul Contract poate fi rcziliat conform acordului reciproc al Pdrfilor cu inaintarea unei ingtiin{5ri in

scris cu cel putin o lumi inainte, sau conform procedurii stabilite de legislafia civili in vigoare.
6.3. Rezilierea Contractullui nu elibera Clientul de plata serviciilor prestate pini la data rezilierii Contractului.

7, OBLIGATIILE PARTILOR



7.1. Executorul poartd rispundere pentru calitatea serviciilor prestate de configurare a calculatoarelor 9i pentru

termenul de execul;are.

7.2. ExecutoruI nu poarta rasptrndere atit pentru procesul d€ €xploatare a calculatoarelor cit gi pentru calitate'a

informatiei introduse in- baza de date a calculatorului de cStre utilizatorii clientului in procesul dle

exploatare a lui.
7.3. Executorul este eliberat de r6spundere pentru orice posibili pierdere a datelor sau altor informatrii $i/sau

stafionare gVsau orice fel de pt ;oAiriut primit de gatre Client gi/sau persoanele tede in legdturi cu

exploatarea sau nr:exploatarea a sistemutul iilruu serviciilor livrate de citre Executor, inclusiv in legdturi

cu neexecurarea dle c6tre client obligatiunite sale, sau in legituri cu acliunile sau inacfiunile persoanelor

tedd (inclusiv da,ci persoanele tede nu sunt identificate) sau in cazul imposibilitalii restabilirii datelor

(informafiei) in legiturd cu faptul Clientul nu a f6cut copii (arhive) necesare a datelor (informatiei)'

7.4. Executorul garunt-eazdClientului cd ?n decursul termenului de vaiabilitate a prezentului Contract in caz rle

aparilie a defechrlui in configurarea calculatoarelor efectuate de Executor, intimplate din culpa

Executorului il;;;;;;J lor de"exploatare, toate serviciile de restabilire a capacitalii de tuncfionare a

programelor vor fi prestate din contul Executorului. Drept bazd serveqte--colfirmarea defectului prin

demonstrarea repr*at6 a unei situalii analogice Executorului pe copia din arhivi a.bazei de date restabilite'

7.5. in caz de defecliune a configuririi caiculatoarelor din culpa Clientului prin incdlcarea regulilor de

exploatare a ca1:ulatoarelor, toate r.*iriif" de diagnostic6 gi restabilire a capacitdlii de funciiune a

configuraliei se presteaza de cdtre Client'

7.6. Executorul nu poarta rdspundere p"* weo posibil[ pierdere de date sau a altei informalii de c6tre clir:nt

gi/sau pierderi legate de utilizarea programei'

8. PROPRIETATE INTELECTUALA

g.1. p6rtile sunt de acord, c6 din momentul semnrrii prezentului contract toate drepturile de reproducere'

difuzare precruni gi modificare u .onng*utiilor calculatorului, inclusiv gi traducerea configuraliiLlor

calculatorului in altd limbd (imbi), apa4in"e Executorului frri limitarea termenilor 9i teritoriului'

g.2. clientul nu trebuie sd incerce s5 efectulze/comite in mod directsau inderect acfiuni, care ar putea incdlca

sau s6 ruca o"uirutile drepturile indicate ale Executorului in legdturi cu proprietatea intelectuali asupra

confi guraliilor calculatorului'
g.3. in cazde incalcare de citre Client a obligaliunilor inJicate in punctele 8.1. si 82 a prezentului Contract'

clientul se obligr sd compens"r" prr3rrf,iriile (prejudiciul real gi venitral ratat) precum 9i sd p-rotejeze

Executorul de oricare pierderi, p*judrcirri sari ctteltoieli provocate direct sau indirect de incilcare a

obligatiunilor in'dicate.

g. FoRTAMAJORA

9.1. p6tile sunt exonerate de rdspundere pentru neindeplinirea padiald sau.injeqraf a obligaliunilor conform

prezentului contract, dacS aceasta este cauzatS de pioducerea unor cazuri de fod6 major6'

g.2. Prin cazuri de fod6 majora ." ,rrbin1"l"g: raztoaiele, calamitE1ile naturale' incendiile' inundatiile'

cuffemurele de p6m6nt, viruqii o".uiroiutor,"modific6rile in legislafii 9i disp.oziliile Guvernului, grevele gi

alte circumstanl;e, ce nu depind a" u"tiuitutra pidilor 9i care atrag imposibilitatea acestora de executare a

obligatiunilor.
g.3. tn cazul surverLirii unor asemenea situalii, contractul rimine in vigoare qi termenul de indeplinire de citre

parti a obligaii*nilor conform prezentului Contract se amini corespunzdtor perioadei de timp, in care au

uwt to. situatiite sus-menfionate 9i consecinlele lor'
g.4. partea, pentru oare au apdrut situaliite de fortd major[, este obligatd si anunte (prin teleimprimator' telex'

fax) in scris derspre aceasta celeilalte p64i i; termen de 3 (treij zileo in caz contrar aceasti parte poartd

rispundere de trrierderile aduse'
g.s. Dac6 circums1,rntele fodei majore, precum qi urmdrile_ei vor continua mai mult de 3 (trei) luni, fiecare

dintre pddi are dreptul s6reziliezei;;;ip;in notificarea celeilalte Pddi. tn acest caz nici una din Padi

nu are dreptul rid ciar6 de la cealalti parte recuperarea pierderilor.

10. DISPOZITII FINALE

10.1. Litigiile ce vor rentltadin prezentul contract vor fi soMonate de c5tre Pddi pe cale amiabili' ln cazul in

care pretenlia a fost solufionat[ p"ii"r, r" ." 1 refuzului de a o soluliona sau in caz de nesolulionare in

termen, partea care a inaintat preteniia este in d.tpt.gt se.adreseze in instanlele judecdtoregti competenLte in

ordineastabilitddelegislaJiainvigoarealRepubliciiMoldova.



10.2. Prezentul Contract se consideri incheiat la data semnirii , fiind valabil pind la '.31" decembie 2023. Din
data semndrii prezentului Contract toate negocierile gi corespondenlu r"fteritoare la aceasta, igi pierd puterea
juridicd.

l0'3. Orice modific6ri gi oompletiri la prezentul Contract sunt valabile numai in cazul cind acestea au fost facute
in scris qi semnate de cdhe reprezentantii imputemicili pentru aceasta ai ambelor p6rfi.

l0'4' Nici una dintre Pdr[i nu are dreptul sd transmitd obiigaliunile gi drepturile sale ie Conract unor tete
persoane, fEri ingtiinlarea gi acordul in scris al celeilalte Fi4i.

10.5. Prezentul Contract este intocmit in doui exemplare cu aceiagi putere juridica pentru fiecare din p6rfi.

11. RECII]IZITF.LE JURIDICE, PO$TALE $I DE PLATI ALE PARTILOR
Executor Client
DAAC Software Systrems SRL
Or.Chisinau str.Calea lesilor 10
MD 2069
c/f:1008600032031
BC Victoriabank SA filiala Nr.l l Chisinau
BIC: MCBMD2X883
IBAN : MD7 5VI00 00022246 I 127 Z]llDL

IMSP SCMC rV. fgnatenco,,
mun.Chisinau, st. Grenoble,l 49,
c/f: 1003600152640 TVA: 0208625
Ministerul Finantelor - Trezoreria de Stat,
BIC TREZMD2X,
IBAN: MD9STRPCBW5 1 843 04003 80AA,

Executor Client

Sirbu Ion
Director

L.$.

br

^th ^ Qr8itattysiqry{^by-n9losleryqelexanrrnrffi

m. *"s"i'Uttpll*i**f 
rexanqru 

WWilf 
focatior

Digitally signed by Sir:bu Ion
Date: 2023.02.09 | | :37 :44 EET
Reason: MoldSieal SiEnature
Location: Moldolva -
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SPECIFTCATIA COSTURILOR

AnexaNsl
din *02'Ianuarie 202i

Servicii de mentenanfi ln proces de exploatare

a sistemului informational " I C:Intrgprinderea

7.7 Contabilitate pentru institulii mqdicale" pe

baza de abonament lunar.

Executor Client

Sirbu Ion.
Director

L.$. L.$.


