
coNrRACr *, ffiJ/Z,C
de prestare servicii de aiusti/e

a produsului soft in baza platformei ,,lC:i&repfinderea,l,7 ,,

Contabilitatea pentru institutii medicale,,

Mun. Chigindu
'fu!'octombieZoZ2

societatea DAAC sof'tware systems sRL (in continuare Executor) in persoana Directorului sirbu Ion,care ac{ioneazd'inbaza.statutului de pe o parte gi IMSP scMc v. Ignatenco in numele clientului -Director Alexandru Holostenco, care-aclione uti in brtuRegulamentului, de pe altd parte, au incheiatprezentul Contract, referitor la urmdtoarele:

I. OBIECTULCONTRACTULUI
l'1' La cererea clientului Executorul iqi asumd obligafiunea de a presta serviciile de ajustare aprodusului soft in baza platformei ,,lc:intieprinderea 'lil :' Ciiuailitatea pentru institutii medicale,,

;Ti?lfii[:Xil"f 
cdtre client, in volumuf specificat ir at'*" :rll ei in conformitaie cu condiliile

l'2' Pdrfile au convenit in cadrul prezentului contract cd serviciile de ajustare vor fi prestate pemdsura existenfei necesit[1ii clin partei Clientului.

il. DREPTURILE $I OBLIGATIUNILE EXECUTORULUI
2'l ' Executorul este obligat sd presteze servicii 

{.e _ajugtare a produsului soft ..lc:intrep 
rinderea 7 .7 :contabilitate pentru institulii medicale." la sediul Ctienturiri sau la distanld pe infrastructuratehnologicS asiguratS de client in limetele eforrului indicat io spncrrrcATlA ccisTURrLOR (Anexa

2'2' Pentru prestarea serviciilor indicate mai sus Ex,ecutorul introduce modificdri in configurareautilizata de cdtre client numai inbazacererii clientului u.rnnut"liouintatd de percoana autorizati qi cucondilia cd acestea:
o nu influenfeazr la funcfionarea documentelor gi raporturilor existente;o nu influenfeazd la principiile de lucru ale algoiitmelor de bazd ale configuratiei;r nu duce dupd sine modificarea schemeloi de circulaJie a documentelor sau a structuriiprocesului de afaceri.

2'3' specialistul Executorului va coordona cu clientul termenul de executare a cererii nu maitdrziu de 6 (gase) zile lucrdtoare din data inregistrdrii solicitirii in-sistemul HelpDesk al Executorului.cererea poate fi expediatd prin e-mail servicldesk@ari.*0. ir-rr^ri exceptionale Executorul poateprimi cererea prin telefon cu dublarea in scris in m; outgatoriu-in tgrmen de 24 deore urmdtoare, incaz contrar cererea poate fi consideratd de citre Execuior nuld. i" r*i"." ofirr"'re fie indicatidenumirea clientului, data expedierii, numele; numdrul de telefon qi semnitura persoaneiresponsabile.
2'4' Executorul garanteazd confiden{ialitatea qi nedivulgarea informatiei obfinute la orice etapi aserviciilor prestate ?n adresa Clientului.
2'5' Executorul, in persoana specialigtilor sdi autorizafi, este in drept sd solicitd de la clientasigurarea condiliilor necesare pentru prestarea serviciilor, pi."u-, loc de munci; acces la configurare;acces la baza de date; prezentarea de crtre client a expticaliei detaliate in privinla interpeldrii ;prezentatea (la discrefia Executorului) de citre Client a informaliei suplimentare inclusiv interni inscopul executdrii comenzii.
2:6.'. Ilxecutorul poate sd refuze in acordarea serviciilor, in cazul in care clientul nu a execurarobligatiunile prevdzute in capitolul III al prezentului Contract.

III. DREPTURILE $I OBLIGATIUNILE CLIENTULUI
3'1' clientul e obligat si achite, inbazafacturilor eliberate de cdffe Executor, plata pentru serviciileprestate conform condiliilor Contractului in cauzi.



ii;r"iitft:"rn':?'f:,;ig*il,T, B:fi:ff' ei sd achite servicile prestate de cdtre Executor,
3'3' clientul se obligd ta u.o.o.-n*i.uto*tui urr* ra carcuratoarele, ra care urmeaza sd fieprestate serviciire prev'zute de prezentur contract qi soricitate prin cerere.3'4' clientul esie in drept, in *i"" n'o^"nt, sd efectueze controlul calitdfii gi executdrii serviciilorprestate de citre Executor, fdri a interveni in mod direct in activitatea Executorului.3'5' clientul se obligd^si t"rylr. ri,ti"r'i.a" 

"uio"n1Ju 
u*n"t"t de lucru al serviciilor prestate, inmdsura prezentdrii lor' in canil, in 

"ur. 
Cii"rrt"r tt"-J"" d"Tffi cu datere reflectate in Listere deevidentd timpului de lrrcru al serviciilor prestate, el poate refi,za .a-1" ,"rnn.re, dar trebuie sd motivezerefi'zul in scris, specificand o listJ a.'.o"arii .upli."niu.", .J.. tr"oui" sd fie efectuate de citreExecutorul pentru semnarea de cdtre crient a Listei de .r;;;;; "-"

3'6' in cazul 
' in care lista de 

"onoirii 
*uprimentare ,. .on'o.ra nerezonabird gi nu este recunoscutdde Executor (solicitiri.le clientului ;" p"ii..:urirut. in-.uai.rt-i"r"nturui contract), crienrul esteobligat si semneze Listele,fl evidenfr "iffirui o" ru.* uir"rJi.iiro, prestate.3'7' in cazul in care lista de 

"l"oitii-ruplimentare r" 
"orrii"ra de c6tre Executor motivata,

li"*ig::te _obligatsd 
indeplineasca ui".t" condifii suplimentare.J'6' rn procesul exploatdrii Softului, clientul se obligi ,i;i; r; facd o copie cle arhivd a bazei dedate a Softului, in scopul excluderii pieiderii datelor.3'9' copia de arhivn indicat[ iti ttt.:.s. se.formeazd gi se pdstreazd de cdtre client pe suportdistinctiv de suportul, pe care este amplasat Softul ori baza dedate lucrdtoare.

4.2. Listele de evident' a timpurui J; i;;;^;;^;"rd;#; te se alcdtuiesc de cdtre

IV. EVIDENTA TIMPULUI DE LUCRU $I SERVI

1]: ,E:i9enJa. 
timpului de lucru pi serviciilor presrate se

iT"-'i'*,':,1: *,",11*nra 
u ti-puiut' ;; h#';ru#;r* ffi;i

reprezpntan[ii imputernicili ai ambelor pirfi in ziuair"rturii ,"*i."iirobligatoriu:
4.2. | . D ata alcdruirii:

1.? ?.Iumele specialistului (specialigtilor) Executorului, care a4.2.3.Descierea serviciilor pristate.
4.3. Listele de eviden{i a timpului de lucru 9i a serviciilor Iimpuiernicite servesc drept temei pentru confirmarea p.r*irii ,"*r"il4.4. Clienrul, in cazul depistdrii ""u.;*r"f-f-i;;#;iti;;;;;,"Contract, la momentul primire-predare este in drept ,a ," ."i"r. tu 

"l?*r:l "l T* indicate in LiJtele de evidenfd 
" 
i*p"r"i ili;;;

ILOR EXECUTATE

de citre Pdrfi prin intermediul
.te.

gr vor contine urmitoarele date

sernnate de persoanele
prestate .

Executor in baza prezenfului
numai in cazurile cind aceste

gii serviciilor acordate, pierde
pot fi depistate in urma unui

re ascunse, care nu au putut fi
s, in termen de 3 (trei) zile

impului de lucru, ori refuzul
refuz a adus la intirzierea

se transmlte cdtre Client din
rilor prezentului Contract.
tele de eviden{d a timpului de

serviciilor inclusiv timpul

2 (doud) ore din

ram ( pind la 09.00 si dupd
volumul serviciilor se

4'5' clientul, in cazurprimirii serviciilor aia ouierlii t" pri"iri" .rudreptul la depunerea/inaintarea reclama{iilor privind' nrul.rnrurii" rur,
:o]rtrol obignuit (neajunsurile evidente).

1:U-."_^.S1t:lTl il ""ryt 
depistiri i, 

.dup6 
primirea serviciilor, neajun suconstatareinurma,il';;;il'it*it1#:Hffi ,lJ'llkl?:i'"'

lucrdtoare din momentul depistdrii, d".pr* aceasta Executorul.

!1,;,_,1"^:y|,:y,:1y.c1rry,rr* oi u r"rnnu Lista de evidenld aptiTl.ii serviciilor prestate in baza p."r.n*-tui c""i.".i ui'o""? 
",preddrii de c5tre Executor al serviciiior prestate, riscul pieiirii fortui

momentul, cind primirea-predarea urmi si fi;;;ffi#:ilffi|or#ll4'8' volumul serviciilor acordate ?ndreptat spre platd se fixeazi in Lilucru 9i se determin[ cgnfonn timpului 
"f""tiu 

peirecut p"n*
stafiondrii forfate din culpa Clientului.
4.9. Timpul minim pentru o deplasare a specialistului
momentul primirii comenzii.
4.10. ln caz de necesitate de prestarea a serviciilor in afara orelor del8'00) in zilele de lucru,.precum gi pe parcursul zileror a" 

"Jilril si a.frxeazd in Listele de evidenti u i;*pntui de lucru qi timput inai"pt"t

Execu

platd se dubleazi fafd de



[ilj*r,"f"iv 
petrecut pent* prestarea serviciilor, inctusiv timpul de stalionare fo4at6 din culpa

4'll' in caz de urgen{[ de prestare a serviciilor, volumul fixat in Listele de evidenfi a timpului delucru 9i timpul indreptat spie platd se d]fje# ryt ;;. t*lt efectiv petrecut pentru prestareaserviciilor, inclusiv timpur de stalionare fo4ati din culpa crientuiui.+'Lz' tn canil necesitdtrii elabordrii funcfionalitStrii suplimentare, costul serviciilor se va stabili decdtre Pirfi conform situa{iei de fapt, in dependenF oe ne"esitatite ctientului. termenete gi condiliileajustirilor suplimentare se vor reglementa'printr-un cil;;p;fte gi nu pot fi fblosite de citre pddipentru motivarea neexecutdrii obligaliuniror conform prezentului contract.4'13' clientul nu este in drept sd pretinde Ia prestarea ,"*i"iito, de cdtre o persoand concretd aExecutorului' Dreptul de a numi reprezentantul Executorului aparfine exclusiv Executorului.4'14' clientul nu este in drept sd efectueze r;til;i,- ffirur, spre atragerea specialigtilorExecutorului in scopul angajdrii d-irecte sau prin cu.ui la ilient. in caz contrar cliEntuieste obligat sEcompenseze Executorului prejudiciul cauzat(direct gi uenitut ruiug.

V. COSTUL SERVICILOR, MODUL $I TERMENII DE PLATA
5'l' costul total al serviciilor acordate se calcureazdinbazalistelor de evidenJr a timpului delucru' semnate de cdtre ambele Pdrfi. Pentru calculul costului total al serviciilor acordate se folosegtecostul unei unitSji (unitatea minimald de calcul se echivaleazd cu o ora;. (Anexa j\bl).5'2' Plata serviciilor acordate de Executor se efectueazd lunar pe parcursul a l0 (zece) zilelucrdtoare din momentul prezentdrii confului spre plati crirnturui, care constituie parte integranti aprezentului Contract.
5'3' costul serviciilor neincluse in p.2.1., p.2.2. sd determina in baza Lisrtelor de evidenfd atimpului de lucru semnate d,e citre Pirfi, lindnd cont de cosful unei ore de lucru a specialistuluiExecutorului ce constituie 475 MDL.
5'4' Plafile pentru serviciile prestate se efectueazd de cdtre client prin transfbr bancar la contulExecutorului' obligatia de platd se consideri executatd in momentul primirii sumelor la contulExecutorului.
5'5' Decontdrile intre Executor gi Client se efectueazi in valuta naJionald a RM (MDL).5'6' Executorul este in drept s[ modifice, in mod unilut"rui, costul serviciilor prestate, preaviz6ndClientul in termen pdn[ 30 (treizeci) de zile calendaristice inainie de stabilirea noili,r tarife. in cazrl, incare clientul nu este de acord cu noile tarife, acesta este in dr"pi s" inilieze proruauru a e reziliere aprezentul Contract.

VI. TERMENUL DE VALABILII'ATB A CONTRACTULIUI
6'1' Prezentul contract este incheiat la data de 

- 
octombrie 2022 fiind.valabil p6nd la 31 Ianuarie2023.

6'2' Prezentul contract poate fi reziliat conform acordului reciproc al pirJilor cu inaintarea uneiinqtiin{iri in scris cu cel pulin o lund inainte, sau conform procedurii stabilite de legislafia civild invigoare.
6'3' Rezilierea contractului nu elibera clientul de plata serviciilor prestate pinr la data rezilieriiContractului.
6'4' Dacd pdnd la data expiririi termenului de valabilitate a contractului, nici una dintre p6r!i nu adeclarat in scris rezilierea lui, termenul de valabilitate a contractului se prelungegte automar peurmdtoarele 12 luni.

VU. OBLIGATIILEPARTILOR
7 'l' Executorul poartd rdspundere pentru calitatea serviciilor prestate cle configurare acalculatoarelor gi pentru tennenul de executare.
7 '2' Executontl nu poartd rdsptrndere atit pentru procesul de exploatare a calculatoarelor cit gipentru calitatea informaJiei introduse in baza di date a calculatorului de citre utilizatorii clientului inprocesul de exploatare a lui.



7.3. Executorul este eliberat de rdspundere pentru orice posibilS pierdere a datelor sau altor

informalii gi/sau stalionare gi/sau orice fel de prrejudiciul primit de cdtre Client $i/sau persoanele terte

in leg[tur6 cu exploahrea sau neexploatarea a sisternului gi/sau serviciilor livrate de cdtre Executor,

inctu-siv in legdturd cu neexecutarea de citre Client obligaliunile sale, sau in legdturi cu acliunile sau

inacliunile pirsoanelor ter[6 (inclusiv dacd persoanele terfe nu sunt identificate) sau in cazul

imposibilitn$i restabilirii datelor (informaliei) in legiturd cu faphrl Clientul nu a ficut copii (arhive)

necesare a datelor (informaliei).
j.4. Executorul garanteazd Clientului ci in decursul termenului de valabilitate a prezentului

Contract in caz de aparilie a defectului in configurarea calculatoarelor efectuate de Executor,

intimplate din culpa Executorului in procesul lor de exploatare, toate serviciile de restabilire a

.upurit6lii de funcfionare a programelor vor fi prestate din contul Executorului. Drept bazd serveqte

confirmarea defectului prin demonstrarea repetatd a unei situa{ii analogice Executorului pe copia din

arhivd abazei de date restabilite.
7.5. in cazde defecliune a configurdrii calculatoarelor din culpa Clientului prin incdlcarea regulilor

de exploatare a calculatoarelor, toate serviciile de diagnosticd qi restabilire a capacitilii de functiune a

configrualiei se presteaza de citre Client.
j.6. Executorul nu poartd r[spundere pentru vreo posibill pierdere de date sau a altei informalii de

cdtre Client gi/sau pierderi legate de utilizarea programei.

VUI. PROPRIETATE INTELECTUALA

8.1. partile sunt de acord, ci din momentul semnirii prezenfului Contract toate drepturile de

reproducerl, difuzare precum gi modificare a configura{iilor calculatorului, inclusiv 9i traducerea

configuratiilor calculatorului in altd limbn (imbi), aparfine Executorului flri limitarea termenilor 9i

teritoriului.
8.2. Clientul nu trebuie sd incerce sd efectueze/comite in mod direct sau indirect a acliuni, care ar

putea incdlca sau sd faci nevalabile drepturile indicate ale Executorului in legSturd cu proprietatea

intelectuald asupra confi guraliilor calculatorului.
8.3. incazde incdlcare de citre Client a obliga]iunilor indicate in punctele 8.1. Si 8.2 a prezentului

Contract, Clientul se obligd si compenseze prejudiciile (prejudiciul real 9i venitul ratat) precum 9i si
protejeze Executorul de oricare pierderi, prejudicieri sau cheltuieli provocate direct sau indirect de

incdlcare a obligatiunilor indicate.

IX. FORTA MAJORA

g.l. Pdtile sunt exonerate de rlspundere pentru neindeplinirea par[ial6 sau integral5 a obligafiunilor

conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de fo46 major6.

g.Z. Prin cazuri de fodd majori se subinleleg: rlzboaiele, calamit5lile naturale, incendiile, inundatiile,

cutremurele de pimflnt, virugii de calculator, modificdrile in legislalie 9i dispoziliile Guvemului,

grevele gi alte circumstanle, ce nu depind de activitatea pd4ilor gi care atrag imposibilitatea acestora de

executare a obligatiunilor.
g.3. in cazul-survenirii unor asemenea situalii, Contractul rdmine in vigoare 9i termenul de

indeplinire de citre pidi a obligaliunilor conform prezentului Contract se amind corespunzdtor

perioadei de timp, in care au avut loc situaJiile sus-mentionate gi consecinlele lor.
g.+. Partea, pentru care au apdrut situatiile de fodd major6, este obligatl sd anunte (prin

teleimprimato., t"l"r, fax) in scris despre aceasta celeilalte Pdrti in termen de 3 (trei) zi|e, in caz

contrar aceastd parte poartl rispundere de pierderile aduse.

9.5. Daci circumstantele fo4ei majore, precum gi urmdrile ei vor continua mai mult de 3 (trei) luni,

fiecare dintre p6r[i are dreptui se rezilieze Contractul prin notificarea celeilalte Pirti. in acest caz nici

una din P6(i nu are dreptul sd ceard de la cealaltd parte recuperarea pierderilor.

x. DISPOZITTI FINALE

10.1. Litigiile ce vor rentltadin prezentul Contract vor fi solulionate de citre Pirfi pe cale amiabild.

in cazul ii care pretenlia a fost solulionat5 partial, in cazul refuzului de a o soluliona sau in caz de

4



nesolutrionare in termen' Paftea care a i'ainlat pretenfia este in drept sd se adreseze in instantelejudec5toregti competente in ordinea stauiliiJae legislaJia in vigoare al Republicii Moldova.
ti?;1#1.$!||"T,Tm'|n'ezenrului 

til; toate negocieriteli ro..rpondrnla referitoaie la aceasta,
l0'3' orice modificdri gi completdri la prezentul contract sunt valabile numai in cazur cind acestea aufost frcute in scris gi semnate de cdtre ,ipr"t*tun1ii.r.1ny1"-i.i1ip"roo aceasta ai ambelor pirfi.l0'4' Nici una dintre lirri nu ut" at"ptiLra transmita'ouriguti;i" 9i drepturile sare de contract unorter{e persoane, fErd i'gtiin{area gi acoriul in scris ur r"r";ili;;id:-
i9fi. 

t*^"tul contract este intocmit in doud exemplare 
"r-urJiusi 

putere juridicd pentru fiecare din

XI. RECHIZITELE JURIDICE, PO$TALE $I DE PLATI ALE PARTILOR

Executor Client

Sirbu Ion.
Director

L.$.

Digitally signed by Sirbu Ion
Date: 2022.10.t9l I :55: l9 EeSt
Reason: MoldSie-n Sisnature
Location: Moldova -

Director

B:pJq'd;'it:t'l,Tti ?,T"fi i.+'exandru
Keason: MoldSim Sisnahrre
Location: Moldova -

DAAC Software Sy'stems SRL
Or.Chisinau str.Calea Iesilor l0
MD2069
c/f:1 00860003203 I
BC Victoriabank SA filiala Nr.l I Chisinau
BIC: VICBMD2X883
IBAN: MD75VI0000022 24 6 | rZ7 }MDL

IMSP SCMC'V. Ignatencd,
Or.Chisinau, st Grenoble ,I49,
c/f: 10036001 5Z&0 TV A 020862s
IBAN: MD9STRPCBW5 I 8430,{003804,,4,
Ministerul Finantelor - Trezoreria de Stat,
BICTREZMD2X


