CONTRACT ¥e 7. /4l

de prestare servicii de ajustare
a produsului soft in baza platformei ,,1C: treprinderea 7,7 "
Contabilitatea pentru institutii medicale”

Mun. Chisiniu £/ Octombric 2022

Societatea DAAC Software Systems SRL (in continuare Executor) in persoana Directorului Sirbu Ion,
care acfioneazd in baza statutului de pe o parte 5i IMSP SCMC V. Ignatenco in numele Clientuluj -
Director Alexandru Holostenco, care actioneazi in baza Regulamentului, de pe altd parte, au incheiat
prezentul Contract, referitor la urmatoarele:

I. OBIECTUL CONTRACTULUI

L1.  La cererea Clientului Executorul isi asumi obligatiunea de a presta serviciile de ajustare a
produsului soft in baza platformei »1C:Intreprinderea 7,7 " Contabilitatea pentru institutii medicale”
instalat si utilizat de catre Client, in volumul specificat in Anexa Nel i in conformitate cu conditiile
prezentului Contract.

1.2.  Partile au convenit in cadrul prezentului Contract ci serviciile de ajustare vor fi prestate pe
masura existentei necesitétii din partea Clientului,

II. DREPTURILE SI OBLIGATIUNILE EXECUTORULUI

2.1.  Executorul este obligat sa presteze servicii de ajustare a produsului soft “1C:intreprinderea 7.7
Contabilitate pentru institutii medicale.” la sediul Clientului sau la distanti pe infrastructura
tehnologicé asigurata de Client in limetele efortului indicat in SPECIFICATIA COSTURILOR (Anexa
1).
2.2.  Pentru prestarea serviciilor indicate mai sus Executorul introduce modificiri in configurarea
utilizatd de cdtre Client numai in baza cererii Clientuluj semnate/inaintatd de persoana autorizata si cu
conditia cd acestea:

* nuinfluenteazi la functionarea documentelor si raporturilor existente;

* nuinfluenfeazi la principiile de lucru ale algoritmelor de bazi ale configuratiei;

* nu duce dupa sine modificarea schemelor de circulatie a documentelor sau a structurii

procesului de afaceri.

2.3.  Specialistul Executorului va coordona cu Clientul termenul de executare a cererii nu mai
tarziu de 6 (sase) zile lucritoare din data inregistrérii solicitirii in sistemul HelpDesk al Executorului.
Cererea poate fi expediati prin e-mail servicedesk@dsi.md. In cazuri exceptionale Executorul poate
primi cererea prin telefon cu dublarea in scris in mod obligatoriu in termen de 24 de ore urmatoare, in
caz contrar cererea poate fi consideratd de citre Executor nuli. In cerere trebuie si fie indicatd
denumirea Clientului, data expedierii, numele; numirul de telefon si  semnitura persoanei
responsabile.
2.4.  Executorul garanteaza confidentialitatea si nedivulgarea informatiei obtinute la orice etapd a
serviciilor prestate in adresa Clientului.
2.5.  Executorul, in persoana specialistilor sdi autorizati, este in drept sa solicitd de la Client
asigurarea conditiilor necesare pentru prestarea serviciilor, precum: loc de munca; acces la configurare;
acces la baza de date; prezentarea de citre Client a explicatiei detaliate in privinta interpeldrii ;
prezentarea (la discrefia Executorului) de citre Client a informatiei suplimentare inclusiv interni in
scopul executarii comenzii.
2.6. Executorul poate si refuze in acordarea serviciilor, in cazul in care Clientul nu a executat
obligatiunile previzute in capitolul III al prezentului Contract.

II. DREPTURILE SI OBLIGATIUNILE CLIENTULUI

3.1.  Clientul e obligat si achite, in baza facturilor eliberate de citre Executor, plata pentru serviciile
prestate conform conditiilor Contractului in cauzi.
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3.2.  Clientul se obligd oportun si primeasci $i sd achite serviciile prestate ds citre Executor,
prevazute in capitolul V al prezentului Contract.

3.3.  Clientul se obligd si acorde Executorulyi acces la calculatoarele, la care urmeazi sa fie
prestate serviciile previzute de prezentul Contract si solicitate prin cerere,

3.5.  Clientul se obliga si semneze Listele de evidentd a timpului de lucru al serviciilor prestate, in
masura prezentarii lor. in cazul, in care Clientul nu este de acord cu datele reflectate in Listele de
evidentd timpului de lucru al serviciilor prestate, el poate refuza sj le semneze, dar trebuie si motiveze
refuzul in scris, specificind o listd de conditii suplimentare, care trebuie si fie efectuate de citre
Executorul pentru semnarea de citre Client a Listei de evidenta.

3.6.  Incazul, in care lista de conditii suplimentare se considera nerezonabild si nu este recunoscuts
de Executor (solicitirile Clientului nu pot fi realizate in cadrul prezentului Contract), Clientul este
obligat 54 semneze Listele de evident a timpului de lucru al serviciilor prestate.

3.7.  In cazul in care lista de condifii suplimentare se consideri de catre Executor motivata,
Executorul este obligat sa indeplineasci aceste conditii suplimentare.

3.8. In procesul exploatirii Softului, Clientul se obliga zilnic s3 faci o copie de arhiva a bazej de
date a Softului, in scopul excluderii pierderii datelor.

3.9.  Copia de arhivi indicati in art. 3.8. sc formeazd si se pastreaza de citre Client pe suport
distinctiv de suportul, pe care este amplasat Softul ori baza de date lucratoare.

IV. EVIDENTA TIMPULUI DE LUCRU $I SERVICIILOR EXECUTATE

4.1.  Evidenta timpului de lucru si serviciilor prestate se efectueazi de citre Parti prin intermediul
intocmirii Listelor de eviden(d a timpului de lucru si a serviciilor prestate.
4.2. Listele de evidenti a timpului de lucru si a serviciilor prestate se alcdtuiesc de citre
reprezentan{ii fmputerniciti ai ambelor Pérti In ziua prestarii serviciilor $i vor confine urmitoarele date
obligatoriu :

4.2.1. Data alcatuirii;

4.2.2.Numele specialistului (specialistilor) Executorului, care a prestat serviciile;

4.2.3. Descrierea serviciilor prestate.
43. Listele de evidenta a timpului de lucru §i a serviciilor prestate, semnate de persoanele
imputernicite servesc drept temei pentru confirmarea primirii serviciilor prestate .
4.4.  Clientul, in cazul depistdrii neajunsurilor la serviciile prestate de Executor in baza prezentului
Contract, la momentul primire-predare este in drept si se refere la ele numai in cazurile cind aceste
neajunsuri au fost indicate in Listele de evidentd a timpului de lucru,
4.5.  Clientul, in cazul primirii serviciilor firi obiectii in privinta calittii serviciilor acordate, pierde
dreptul la depunerea/inaintarea reclamaiilor privind neajunsurile care pot fi depistate in urma unui
control obisnuit (neajunsurile evidente).
4.6.  Clientul, in cazul depistarii, dupa primirea serviciilor, neajunsurile ascunse, care nu au putut fi
constatate in urma unui control obisnuit este obligat si informeze in scris, in termen de 3 (trei) zile
lucritoare din momentul depistarii, despre aceasta Executorul.
4.7. In cazul refuzului Clientului de a semna Lista de evidentd a timpului de lucru, ori refuzul
primirii serviciilor prestate in baza prezentului Contract, si dacd acest refuz a adus la intirzierea
preddrii de cdtre Executor al serviciilor prestate, riscul pieririi fortuite se transmite citre Client din
momentul, ¢ind primirea-predarea urma si fie executati conform prevederilor prezentului Contract.
4.8.  Volumul serviciilor acordate indreptat spre plati se fixeazi in Listele de evidentd a timpului de
lucru §i se determind conform timpului efectiv petrecut pentru acordarea serviciilor inclusiv timpul
stationdrii fortate din culpa Clientului.
4.9.  Timpul minim pentru o deplasare a specialistului Executorului constituie 2 (doua) ore din
momentul primirii comenzii.
4.10. In caz de necesitate de prestarea a serviciilor in afara orelor de program ( pind la 09.00 si dupi
18.00) in zilele de Iucru, precum si pe parcursul zilelor de odihni si de sarbitori, volumul serviciilor se
fixeaza in Listele de evidentd a timpului de lucru si timpul indreptat spre plati se dubleazi fatd de
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timpul efectiv petrecut pentru prestarea serviciilor, inclusiv timpul de stafionare forfatd din culpa
Clientu{ui.

4.11. In caz de urgenta de prestare a serviciilor, volumul fixat in Listele de evidentd a timpului de
lucru si timpul indreptat spre platd se¢ dubleazi fafi de timpul efectiv petrecut pentru prestarea
serviciilor, inclusiv timpul de stafionare forfatd din culpa Clientului,

4.12. In cazul necesitifii elabordrii functionalititii suplimentare, costul serviciilor se va stabili de
catre Pari conform situatiei de fa pt, in dependentd de necesitatile Clientului. Termenele si conditiile
ajustarilor suplimentare se vor reglementa printr-un Contract aparte §i nu pot fi folosite de citre Parfi
pentru motivarea neexecutirii obligatiunilor conform prezentului Contract.

4.13. Clientul nu este in drept si pretinde la prestarea serviciilor de citre o persoand concretd a
Executorului. Dreptul de a numi reprezentantul Executorului apartine exclusiv Executorului.

4.14. Clientul nu este in drept si efectueze actiuni, indreptate spre atragerea specialistilor
Executorului in scopul angajirii directe sau prin cumul la Client. in caz contrar Clientul este obligat sa
compenseze Executorului prejudiciul cauzat (direct §1 venitul ratat).

V. COSTUL SERVICIILOR, MODUL $S1 TERMENII DE PLATA

5.1. Costul total al serviciilor acordate se calculeazi in baza Listelor de evidentd a timpului de
lucru, semnate de citre ambele Parti. Pentru calculul costului total al serviciilor acordate se folosegte
costul unei unitdti (unitatea minimala de calcul se echivaleazi cu o ori). (Anexa Nel).

52. Plata serviciilor acordate de Executor se efectueazd lunar pe parcursul a 10 (zece) zile
lucrtoare din momentul prezentarii contului spre platd Clientului, care constituie parte integrantd a
prezentului Contract.

53.  Costul serviciilor neincluse in p-2.1,, p.2.2. si determinid in baza Listelor de evidenta a
timpului de lucru semnate de citre Parti, tindnd cont de costul unei ore de lucru a specialistului
Executorului ce constituie 475 MDL.

5.4. Platile pentru serviciile prestate se efectueazd de citre Client prin transfer bancar la contul
Executorului. Obligatia de plati se consideri executats in momentul primirii sumelor la contul
Executorului,

5.5.  Decontirile intre Executor si Client se efectueazi in valuta nationald a RM (MDL).

3.6.  Executorul este in drept s3 modifice, in mod unilateral, costul serviciilor prestate, preavizand
Clientul in termen pana 30 (treizeci) de zile calendaristice inainte de stabilirea noilor tarife. In cazul, in
care Clientul nu este de acord cu noile tarife, acesta este in drept se initieze procedura de reziliere a
prezentul Contract.

VI. TERMENUL DE VALABILITATE A CONTRACTULUI

6.1.  Prezentul Contract este incheiat la data de _ Octombrie 2022 fiind valabil pand la 31 Ianuarie
2023.

6.2.  Prezentul Contract poate fi reziliat conform acordului reciproc al Pirtilor cu inaintarea unei
Ingtiintdri in scris cu cel putin o luni inainte, sau conform procedurii stabilite de legislatia civild in
vigoare.

6.3.  Rezilierea Contractului nu elibera Clientul de plata serviciilor prestate pini la data rezilierii
Contractului.

6.4.  Daca pani la data expirarii termenului de valabilitate a Contractului, nici una dintre parti nu a
declarat in scris rezilierea lui, termenul de valabilitate a Contractului se prelungeste automat pe
urmédtoarele 12 luni.

VII. OBLIGATIILE PARTILOR

7.1. Executorul poarti rispundere pentru calitatea serviciilor prestate de configurare a
calculatoarelor §i pentru termenul de executare.

7.2.  Executorul nu poarts raspundere atit pentru procesul de exploatare a calculatoarelor cit si
pentru calitatea informatiei introduse in baza de date a calculatorului de ciitre utilizatorii Clientului in
procesul de exploatare a lui.



73. Executorul este eliberat de rispundere pentru orice posibild pierderc a datelor sau altor
informatii §i/sau stationare si/sau orice fel de prejudiciul primit de catre Client si/sau persoanele terte
in legdturd cu exploatarea sau neexploatarea a sistemului si/sau serviciilor livrate de catre Executor,
inclusiv in legiturd cu neexecutarea de citre Client obligatiunile sale, sau in legiturd cu actiunile sau
inactiunile persoanelor tertd (inclusiv dacd persoanele terfe nu sunt identificate) sau in cazul
imposibilitatii restabilirii datelor (informatiei) in legaturd cu faptul Clientul nu a facut copii (arhive)
necesare a datelor (informafiei).

7.4. Executorul garanteazi Clientului ci in decursul termenului de valabilitate a prezentului
Contract in caz de aparitie a defectului in configurarea calculatoarclor efectuate de Executor,
intimplate din culpa Executorului in procesul lor de exploatare, toate serviciile de restabilire a
capacitatii de functionare a programelor vor fi prestate din contul Executorului. Drept bazd serveste
confirmarea defectului prin demonstrarea repetatd a unei situatii analogice Executorului pe copia din
arhivd a bazei de date restabilite.

7.5.  in caz de defectiune a configurdrii calculatoarelor din culpa Clientului prin incalcarea regulilor
de exploatare a calculatoarelor, toate serviciile de diagnosticd §i restabilire a capacitatii de functiune a
configuratiei se presteaza de catre Client.

7.6. Executorul nu poarti raspundere pentru vreo posibild pierdere de date sau a altei informatii de
citre Client si/sau pierderi legate de utilizarea programei.

VII. PROPRIETATE INTELECTUALA

8.1. Pirile sunt de acord, cd din momentul semndrii prezentului Contract toate drepturile de
reproducere, difuzare precum §i modificare a configurafiilor calculatorului, inclusiv §i traducerea
configuratiilor calculatorului in altd limba (limbi), aparfine Executorului fara limitarea termenilor si
teritoriului.

82. Clientul nu trebuie s incerce si efectueze/comite in mod direct sau indirect a actiuni, care ar
putea incilca sau si facd nevalabile drepturile indicate ale Executorului in legitura cu proprietatea
intelectuald asupra configuratiilor calculatorului.

83. In caz de incilcare de citre Client a obligatiunilor indicate in punctele 8.1. i 8.2 a prezentului
Contract, Clientul se obligi si compenseze prejudiciile (prejudiciul real si venitul ratat) precum si sa
protejeze Executorul de oricare pierderi, prejudicieri sau cheltuieli provocate direct sau indirect de
incilcare a obligatiunilor indicate.

IX. FORTA MAJORA

9.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrald a obligatiunilor
conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de forta majora.

9.2. Prin cazuri de for{a majori se subinteleg: rizboaiele, calamitatile naturale, incendiile, inundatiile,
cutremurele de pamant, virusii de calculator, modificarile in legislatie si dispozitiile Guvernului,
grevele si alte circumstante, ce nu depind de activitatea partilor si care atrag imposibilitatea acestora de
executare a obligatiunilor.

93. 1in cazul survenirii unor asemenea situatii, Contractul ramine in vigoare si termenul de
indeplinire de citre pirti a obligatiunilor conform prezentului Contract se amind corespunzator
perioadei de timp, in care au avut loc situafiile sus-mentionate si consecintele lor.

9.4. Partea, pentru care au apirut situatiile de forfd majord, este obligati sd anunfe (prin
teleimprimator, telex, fax) in scris despre aceasta celeilalte Pér(i in termen de 3 (trei) zile, in caz
contrar aceasta parte poartd rispundere de pierderile aduse.

9.5. Dac circumstantele fortei majore, precum §i urmarile ei vor continua mai mult de 3 (trei) luni,
fiecare dintre Parti are dreptul sa rezilieze Contractul prin notificarea celeilalte Parti. in acest caz nici
una din Parti nu are dreptul si ceard de la cealaltd parte recuperarea pierderilor.

X. DISPOZITI FINALE

10.1. Litigiile ce vor rezulta din prezentul Contract vor fi solufionate de catre Parti pe cale amiabila.
in cazul in care pretentia a fost solutionata partial, in cazul refuzului de a o solufiona sau in caz de
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Digitally signed by Sirbu lon

nesolutionare in termen, Partea care a inaintat pretentia este in drept si se adreseze in instantele
Judecitoresti competente in ordinea stabilitd de legislatia in vigoare al Republicii Moldova,

10.2. Din data semnirii prezentului contract toate negocierile si corespondenta referitoare la aceasta,
isi pierd puterea juridica.

10.3. Orice modificari si completiri la prezentul Contract sunt valabile numai in cazul cind acestea au

terte persoane, fara instiintarea si acordul in scris al celeilalte Pirfi.

10.5. Prezentul Contract este intocmit in doua exemplare cu aceiasi putere juridic pentru fiecare din
Pirti.

XI. RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR

Executor Client

DAAC Software Systems SRI, IMSP SCMC 'V. Ignatenco’,
Or.Chisinau str.Calea Iesilor 10 Or.Chisinau, str.Grenoble ,149,
MD 2069

¢/f: 1003600152640 TVA 0208625
IBAN: MD98TRPCBWS51 8430A00380AA,
Ministerul Finantelor - Trezoreria de Stat,

c/f:100860003203 1
BC Victoriabank SA filiala Nr.1 | Chisinau

BIC: VICBMD2X883 BIC TREZMD2X
IBAN: MD75VI00000222461 1272MDL
Executor Client
Sirbu Ion. /
Director Director
LS | 2, L)
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