ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr. 105/24

de achizitionare a bunurilor/servicilor de mica valoare

de achizitionare: Servicii de suport tehnic pentru SIA ..SERP”

Cod CPV:72600000-6

“31” ulie 2024 mun.Chisinau, str.Grenoble.149
(localitataea)
Furnizorul de bunuri / Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta
»STRATEGIC SOFT” S.R.L., IMSP SCMC V. Ignatenco” .

, . . .. L. L (denumirea completd a intreprinderii, asociatiei, organizatiei)
(denumirea completa a intreprinderii, asociatiei, organizatiei)

Reprezentata prin directorul Alexandru
HOLOSTENCO__,

care actioneaza in baza  statutului
(statut, regulament, hotarire etc.)

reprezentatd prin Administrator Vitalie
VOZIAN

(functia, numele, prenumele)

care actioneaza in baza statutului,

HDROA . denumit(a) in continuare Beneficiar,
denumit(a) in continuare Prestator

(se indica nr. i data de inregistrare in Registrul de Stat)

1003600152640 pe de alta

(se indica nr. §i data de inregistrare in Registrul de Stat)

1015600013829, pe de o parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Parfi), au Incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

Achizitionarea : Servicii de suport tehnic pentru SIA ,.SERP”

denumite in continuare Bunuri, conform CVM-  tipul (procedura de achizitie) in baza deciziei
grupului de lucru al Cumparatorului/Beneficiarului
a. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:

a) Specificatia tehnica; Anexa 2

b) Specificatia de pret;Anexa 1

b. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele
vor avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.

c. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obligd prin prezenta sd livreze Beneficiarului Serviciile si sd inlature defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

d. Beneficiarul se obligd prin prezenta sd plateasca Prestatorului, in calitate de contravaloare a
livrarii bunurilor si serviciilor, precum si a inlaturarii defectelor lor, pretul Contractului sau



orice altd suma care poate deveni platibila conform prevederilor Contractului in termenele si
modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1 Prestatorul isi asuma obligatia de a livra Bunurile si/sau de a presta Servicii de suport tehnic
pentru SIA ,,SERP_conform Specificatiei tehnice Anexa nr.2 care este parte integranta a
prezentului Contract.

1.2 Beneficiarul se obliga, la rindul sdu, sa achite si sa receptioneze Serviciile livrate de
Prestator .

1.3 Calitatea Bunurilor si/sau a Serviciilor se atestd prin certificatele de calitate indicate in
Specificatie. Bunurile livrate si/sau Serviciile prestate in baza contractului vor respecta
standardele indicate 1n Specificatie. Cind nu este mentionat nici un standard sau
reglementare aplicabila, se vor respecta standardele sau alte reglementari autorizate in
tara de origine a produselor.

1.4 Termenele de garantie a Bunurilor si/sau Serviciilor sint indicate in Specificatie.

2 Termeni si conditii de livrare/prestare

2.2 Livrarea Bunurilor si/sau prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator: Serviciile
de suport tehnic prevazute in prezentul Contract vor fi prestate 5 (cinci) zile pe
sdptamana,

8 (opt) ore pe zi (cu exceptia zilelor de sarbatoare nelucratoare, asa cum sunt definite de
legislatia

2.3 Republicii Moldova).Documentatia de insotire a Bunurilor si/sau a Serviciilor include:

a) Factura fiscali

b) Actul de indeplinire (executare) a serviciilor

2.4 Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Cumpdaratorului cel
tirziu la momentul livrarii bunurilor la destinatia finala. Livrarea produselor se considera incheiata
in momentul in care sint prezentate documentele de mai sus.

3  Pretul si conditii de plata

3.2 Pretul Bunurilor si/sau a Serviciilor livrate conform prezentului Contract este stabilit in
lei moldovenesti, fiind indicat Specificatia prezentului Contract.

3.3 Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si
constituie: 72000,00 ( saptezeci si doud mii lei 00 bani ) lei MD.

(suma cu cifre si litere)

3.4 Achitarea platilor pentru Bunurile livrate si/sau Serviciile prestate se va efectua in lei
moldovenesti.

3.5 Metoda si conditiile de platd de catre Cumparator vor fi: Achitarea serviciilor se va
efectua lunar_dupa semnarea actului de predare- primire ,in rate egale a cite 14400,00lei/lund
inclisiv TVA .

3.6 Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Vinzatorului indicat
in prezentul Contract.

4  Conditii de predare-primire

4.2  Bunurile si/sau Serviciile se considera predate de catre Vinzator si receptionate de catre
Cumparator daca:

a)  cantitatea Bunurilor si/sau a Serviciilor corespunde informatiei indicate in Lista
bunurilor / serviciilor si graficul livrarii / prestarii si documentele de insotire conform punctului 2.2
al prezentului Contract;

b) calitatea Bunurilor si/sau a Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie;

c) ambalajul si integritatea Bunurilor corespunde informatiei indicate in Specificatie.



4.3 Vinzatorul este obligat sd prezinte Cumparatorului un exemplar original al facturii
fiscale odatd cu livrarea Bunurilor si/sau prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru
nerespectarea de citre Vinzator a prezentei clauze, Cumparatorul isi rezerva dreptul de a majora
termenul de achitare prevazut in punctul 3.4 corespunzator numarului de zile de intirziere si de a fi
exonerat de achitarea penalitatii stabilite in punctul 10.3.

5 Standarde

5.2 Produsele furnizate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de catre
furnizor in propunerea sa tehnica.

5.3 Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta
standardele sau alte reglementari autorizate n tara de origine a produselor.

6  Obligatiile partilor

6.2 In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a)sd presteze servicii de suport tehnic pentru SIA ,,SERP, iar Beneficiarul se obligd sa
plateasca si sd accepte serviciile prestate de suport tehnic pentru SIA ,,SERP

b) sd anunte Cumpardtorul dupd semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrama autorizatd, despre disponibilitatea livrarii Bunurilor
si/sau prestarii Serviciilor;

c) sa asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Bunurilor si/sau Serviciilor de
catre Cumparator 1n termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d) sa asigure integritatea si calitatea Bunurilor si/sau Serviciilor pe toata perioada de pina
la receptionarea lor de catre Cumparator .

6.3 In baza prezentului Contract, Cumpiratorul se obliga:

a)  sdintreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul
stabilit a Bunurilor livrate si/sau a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului
Contract;

b)  sa asigure achitarea Bunurilor livrate si/sau Serviciilor prestate, respectind modalitatile
si termenele indicate in prezentul Contract.

7  Forta majora

7.2 Partile sint exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrald a
obligatiilor conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de
fortd majora (razboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint, precum si alte
circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.3 Partea care invoca clauza de fortd majora este obligata sa informeze imediat (dar nu mai
tirziu de 10 zile) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor de fortd majora.

7.4 Survenirea circumstantelor de fortd majord, momentul declansarii si termenul de
actiune trebuie sa fie confirmate printr-un certificat, eliberat In mod corespunzitor de cétre organul
competent din tara Partii care invoca asemenea circumstante.

8 Rezilierea

8.2 Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.3  Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de catre:

a)  Cumpadrator in caz de refuz al Vinzatorului de a livra Bunurile si/sau de a presta
Serviciile prevazute in prezentul Contract;

b)  Cumparator in caz de nerespectare de catre Vinzator a termenelor de livrare/prestare
stabilite;

c)  Vinzator In caz de nerespectare de citre Cumparator a termenelor de platd a Bunurilor /
Serviciilor;

d)  Vinzator sau Cumpdrator in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor



inaintate conform prezentului Contract.

8.4 Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligatd sa comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.5 Partea instiintata este obligata sa raspunda in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va
initia rezilierea.

9 Reclamatii

9.2 Reclamatiile privind cantitatea Bunurilor livrate sau Serviciilor prestate sint Inaintate
Vinzatorului/Prestatorului la momentul receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in
comun cu reprezentantul Vinzatorului/Prestatorului.

9.3 Pretentiile privind calitatea bunurilor si/sau serviciilor livrate sint Inaintate
Vinzatorului in termen de 5 zile lucratoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie
confirmate printr-un certificat eliberat de o organizatie independenta neutra si autorizatd in acest
sens.

9.4 Vinzatorul este obligat sd examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucritoare
de la data primirii acestora si sa comunice Cumparatorului despre decizia luata.

9.5 In caz de recunoastere a pretentiilor, Vinzétorul este obligat, in termen de 5 zile, sd
livreze/presteze suplimentar Cumpdratorului cantitatea nelivratd de bunuri si/sau serviciile
neprestate, iar in caz de constatare a calitatii necorespunzatoare — sa le substituie sau sa le corecteze
in conformitate cu cerintele Contractului.

9.6 Vinzatorul poartd raspundere pentru calitatea Bunurilor si/sau a Serviciilor in limitele
stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.

9.7 1In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau
intirziere sint suportate de partea vinovata.

10 Sanctiuni

10.2 Forma de garantie de buna executare a contractului agreatd de Cumpardtor este in
cuantum de 0 % din valoarea contractului.

10.3 Pentru refuzul de a vinde Bunurile si/sau de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract, se va retine garantia de bund executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituita
in conformitate cu prevedrile punctului 10.1., in caz contrar Vinzatorul suportd o penalitate in
valoare de 0,1 % din suma totald a contractului.

10.4 Pentru livrarea/prestarea cu intirziere a Bunurilor/Serviciilor, Vinzatorul poarta
raspundere materiald in valoare de 0,1% din suma Bunurilor nelivrate si/sau a Serviciilor
neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 0.1 % din suma totald a prezentului
Contract. In cazul in care intirzierea depiseste 5 _ zile, se considera ca fiind refuz de a vinde
Bunurile si/sau de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract si Vinzatorului i se va retine
garantia de buna executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in conformitate cu
prevederile punctului 10.1.

10.5 Pentru achitarea cu intirziere, Cumparatorul poartd raspundere materiald in valoare de
0,01 % din suma Bunurilor si/sau a Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu
mai multde 0,01 % din suma totald a prezentului contract.

11 Drepturi de proprietate intelectuala

11.2 Furnizorul are obligatia sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

a)  reclamatii i actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate, si

b)  daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei
in care o astfel de incalcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.



12 Dispozitii finale

12.2 Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe
cale amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd competenta
conform legislatiei Republicii Moldova.

12.3 De la data semnarii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele
perfectate anterior isi pierd valabilitatea.

12.4 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sd convind asupra
modificarii clauzelor contractului, prin act adifional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului. Modificarile si completérile la prezentul Contract sint valabile numai 1n cazul in care
au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.5 Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

12.6 Prezentul Contract este intocmit in trei exemplare in limba de stat a Republicii
Moldova, cite un exemplar pentru Vinzator, Cumparator si Agentia Achizitii Publice.

12.7 Prezentul Contract se considerd incheiat la data semndrii §i intrd in vigoare dupa
inregistrarea lui de catre Agentia Achizitii Publice si, dupd caz , de catre Trezoreria de Stat sau de
catre una din trezoreriile teritoriale ale Ministerului Finantelor, fiind valabil pina la 31.12.2024.

12.8 Prezentul Contract reprezintd acordul de vointa al ambelor par{i si este semnat astazi,
“31” iulie 2024.

12.9 Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13 Datele juridice, postale si bancare ale Partilor:

Furnizorul de bunuri / Prestatorul de servicii . .
STRATEGIC SOFT” S.R.L., Autoritatea contractanta

IMSP SCMC V. Ignatenco”

Adresa postalii: mun. Chisinau, str. Columna 170 | Adresa postala: str. Grenoble, 149

Cod TVA: 0508923 Telefon: 022 72 57 66/ 022 20 08 87

Cont de decontare IBAN: MD98TRPCBW518430A00380AA
IBAN : MD90AG000000022514772170
Banca: BC'MOLDOVA-AGROINDBANK'S.A. | Banca: Ministerul Finantelor - Trezoreria de

suc. 'Petru Movila' Stat

Adresa postala a bancii: Adresa postala a bancii:str.Puskin
Chisinau,

Cod: AGRNMD2X723 Cod: TREZMD2X

Cod fiscal: 1015600013829 Cod fiscal: 1003600152640/0208625

14 Semnaturile partilor

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta
Semnatura autorizata: Semnatura autorizata:
Administrator Vitalie VOZIAN Director  Alexandru HOLOSTENO
L.S. L.S. :

i
LT

Digitally signed by Holostenco Alexandru ‘f o\:.} I
Date: 2024.07.31 13:53:15 EEST &ﬁ?
Reason: MoldSign Signature % !
Location: Moldova @




SPECIFICATIA BUNURILOR

Anexanr. 1

la contractul nr. 105/24

din ” 31 ” iulie 2024

Cod CPV Denumirea Uni(;atea Canti- Pret unitar Pret unitar Sfl;:;a Suma Termenul de Clasificatie Disctoun
0 bunurilor/serviciilor ae tatea (fara TVA) (cu TVA) cu TVA livrare/prestare bugetara (IBAN) o
masura TVA %o
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Servicii
Serviciile de suport
tehnic vor fi prestate 5
. oo serv .. .
Servicii de suport (cinci) ~ zile  pe
72600000-6 | tehnic pentru SIA I 60000,00 | 72000,00 | 60000,00 | 72000,00 ;ipta;‘ilan?éi (Zf{?erigz RTINS
2 °
::M zilelor de sarbatoare
nelucratoare,
TOTAL 60000,00 72000,00
Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta
Semnatura autorizata: STRATEGIC SOFT” S.R.L., Semndtura autorizata: IMSP SCMC V. Ignatenco”
Administrator : Vitalie VOZIAN Director: Alexandru HOLOSTENCO,
L.S

LS.




Anexanr. 2
la contractul nr. 105/24
din ” 31 ” iulie 2024

SPECIFICATII TEHNICE
Denumirea Denumirea modelului Tara de Produ- Specificarea tehnica deplini solicitata | Specificarea tehnici deplind propusi | Standa
bunurilor/serviciilor bunului origine catorul de citre autoritatea contractanti de citre ofertant :gfeerdifn
fa
1 2 3 4 5 6 7

Servicii de suport tehnic pentru SIA ..SERP”

Servicii de suport
tehnic pentru SIA
LSERP”

Servicii de suport
tehnic pentru SIA
+SERP”

MD

STRATEGI

C SOFT”
S.R.L.

-Prioritizarea si gestionarea erorilor
identificate, pentru a asigura o
corectare eficienta.

-Oferirea unui raspuns eficient la
solicitarile ~de suport tehnic,
asigurand inldturarea erorilor

- Serviciile de suport tehnic vor fi
prestate 5 (cinci) zile pe saptamana,
8 (opt) ore pe zi (cu exceptia zilelor
de sarbatoare nelucratoare,

- Realizarea periodica a copiilor de
rezerva ale intregii baze de date, cu
o frecventa de cel putin o data la 24
de ore, pentru a asigura securitatea
si recuperabilitatea datelor.

- Monitorizarea continud si
intretinerea adecvata a
functionarii tehnologiei de Cloud
computing  utilizate  pentru
stocarea bazei de date a

-Prioritizarea si gestionarea erorilor
identificate, pentru a asigura o
corectare eficienta.

-Oferirea unui raspuns eficient la
solicitarile =~ de  suport tehnic,
asigurand inldturarea erorilor

- Serviciile de suport tehnic vor fi
prestate 5 (cinci) zile pe saptamana,
8 (opt) ore pe zi (cu exceptia zilelor
de sarbatoare nelucratoare,

- Realizarea periodica a copiilor de
rezerva ale intregii baze de date, cu
o frecventa de cel putin o data la 24
de ore, pentru a asigura securitatea
si recuperabilitatea datelor.

- Monitorizarea continud si
intretinerea adecvata a
functionarii tehnologiei de Cloud
computing  utilizate  pentru
stocarea bazei de date a




Beneficiarului si SIA ,,SERP”,
garantand astfel disponibilitatea

si  performanta optime a
sistemului.

- Furnizarea actualizarilor de
software necesare pentru a

mentine securitatea si stabilitatea
Sistemului, garantand
compatibilitatea si continuitatea
operationald, excluzdnd orice
modificari functionale si vizuale
ale componentelor dezvoltate la
comanda, specifice proceselor
Beneficiarului

- Informarea prin email referitor
la  update-urile  vizuale si
functionale ale sistemului, pentru
a asigura o resursa de referintd
clara si  actualizatd  pentru
Beneficiar.

- Suport pentru gestionarea si
solutionarea problemelor legate
de accesul la platforma, parole
sau alte aspecte de autentificare,
asigurand securitatea conturilor
utilizatorilor.

- Oferirea consultantei pentru
intrebarile de utilizare a SIA
SSERP” :
I)servicii de consultantd pentru
intrebarile de utilizare a SIA
»SERP”.

2) consultantd pentru intrebarile de
utilizare acopera orice Intrebari sau
solicitari ale Beneficiarului legate de
functionalitdtile si utilizarea corecta
a SIA ,,SERP”.

Beneficiarului si SIA ,,SERP”,
garantand astfel disponibilitatea

si  performanta  optime a
sistemului.

- Furnizarea actualizarilor de
software necesare pentru a

mentine securitatea si stabilitatea
Sistemului, garantand
compatibilitatea si continuitatea
operationald, excluzand orice
modificari functionale si vizuale
ale componentelor dezvoltate la
comanda, specifice proceselor
Beneficiarului

- Informarea prin email referitor
la  update-urile  vizuale si
functionale ale sistemului, pentru
a asigura o resursa de referintd
clara si  actualizatd  pentru
Beneficiar.

- Suport pentru gestionarea si
solutionarea problemelor legate
de accesul la platforma, parole
sau alte aspecte de autentificare,
asigurand securitatea conturilor
utilizatorilor.

- Oferirea consultantei
intrebarile de utilizare a
SSERP” :

I)servicii de consultantd pentru
intrebarile de utilizare a SIA
»SERP”.

2) consultantd pentru intrebarile de
utilizare acopera orice Intrebari sau
solicitari ale Beneficiarului legate de

functionalitdtile si utilizarea corecta
a SIA ,,SERP”.

pentru
SIA




3) asistenta verbald sau in scris,
dupd caz, pentru a raspunde la
intrebarile  de  utilizare  ale
Beneficiarului si a-l ghida 1in
utilizarea corecta a SIA ,,.SERP”

3) asistenta verbald sau in scris,
dupd caz, pentru a raspunde la
intrebarile  de  utilizare  ale
Beneficiarului si a-1 ghida in
utilizarea corecta a SIA ,,SERP

Prestatorul de servicii

Autoritatea contractanta

Semnatura autorizata:
L.S

“STRATEGIC SOFT” S.R.L.,

Semnatura autorizata:

IMSP SCMC V. Ignatenco”
L.S.




	Achiziţionarea : Servicii de suport tehnic pentru 

