
APROBAT:

PLANUL DE DEZVOLTARE STRATEGICĂ 
al IMSP Spitalul Clinic Municipal de Copii „Valentin Ignatenco” pentru anul 2023 - 2027

(denumirea subdiviziunii structurale)

N r
A ctivitatea Perioada de 

finalizare

T erm en de 
evaluare  
periodică

R esponsabili Indicatori/R ezultate aşteptate

1. O BIE C T IV  STR A T EG IC  - A plicarea  unui m anagem ent partic ipa tiv  în dezvoltarea spitalului, contribuţii la po litic ile  m edicale ş i  la
dezvoltarea unor alian ţe eficiente cu alte institu ţii presta toare de servicii de sănătate

1.1. O biectiv specific - Fortificarea com ponentei de planificare strategică cu îr
de sănătai

îaintarea propunerilor de îm bunătăţire a  politicilor publice în  dom eniul 
te

1.1.1 Elaborarea planului de dezvoltare 
strategică a instituţiei 2023 -2027

2 luni V ice-directori m edicali, S ef
departam ent adm inistrare,
infrastructură şi logistică, şefii de 
secţii

Plan elaborat şi aprobat

1.1.2 Elaborarea planului de venituri şi 
cheltuieli pe term en scurt, m ediu şi 

JE E g

1 an sem estrial Serviciul econom ico-financiar Plan de venituri şi cheltuieli 
aprobat

1.1.3 Elaborarea şi im plem entarea
Planului de acţuni anticorupţie în  
dom eniul spnătăţii

1 an sem estrial V ice-directori m edicali, Ş ef
departam ent adm inistrare,
infrastructură şi logistică, şefii de 
secţii

P lan  elaborat şi aprobat

1.2 O biectiv specific - Identificarea priorităţilor de asistenţă externă conform  conform  principalelor docum ente de politici sectoriale
1.2.1 Identificarea şi înaintarea

propunerilor de proiecte de 
colaborare internaţională

4 ani anual V ice-directori m edicali, Ş ef
departam ent adm inistrare,
infrastructură şi logistică, şefii de 
secţii____ 2_________________ ______________

N um ăr de proiecte
internaţionale



2. O BIE C T IV  STR A T EG IC  - E laborarea bugetelor fu ndam entale  p e  perform anţe, în concordanţă cu principiile  bunei guvernări
O biectiv principal - A sigurarea accesului la servicii m edicale calitative, inovative, bazate pe date şi evidenţe ştiinţifice, conform  tim pului

necesar şi aşteptărilor pacienţilor
2.1. Olliectiv  specific - Fortificarea sistem ului de m anagem ent al calităţii

2.1.1 Fortificarea şi im plem entarea
m etodelor noi de diagnostic şi 
tratam ent

2 ani sem estrial V ice-directori m edicali, Ş e f
departam ent adm inistrare,
infrastructură şi logistică, şefii de 
secţii

N um ăr de m etode noi
im plem entate

2.1.2 A sigurarea serviciilor m edicale 
calitative

anual trim estrial V ice-directori m edicali, şefii de 
secţii

Satisfacţia aşteptărilor
pacienţilor

2.1.3 Fortificarea serviciilor m edicale 
calitative, bazat pe procese

anual trim estrial V ice-directori m edicali, şefii de 
secţii

Proces descris

2.1.4 C reştera satisfacţiei si sporirea 
siguranţei pacienţilor

anual trim estrial V ice-directori m edicali, şefii de 
secţii

L ipsa p lingerilor şi proceselor 
de judecată

2.1.5 Im plem entarea sistem ului
instituţional de gestionare a riscurilor

1 an sem estrial V ice-directori m edicali, Ş ef
departam ent adm inistrare,
infrastructură şi logistică, şefii de 
secţii

Sistem  de gesionare a  riscurilor

2.1.6 D ezvoltarea unui sistem
inform aţional autom atizat
instituţional de circulaţie a
docum entelor în  suportul sistem ului 
de m anagem ent al calităţii

2 ani sem estrial V ice-directori m edicali, şefii de 
secţii, adm inistrator de sistem  
detehnologie a  inform aţiei, inginer 
sistem  de reţea

Sistem  inform aţional funcţional

2.2. O biectiv specific -  Prom ovarea im aginii instituţiei
2.2.1 C rearea conceptului de m arketing 

instituţional
1 an trim estrial V ice-directori m edicali, şefii de 

secţii, adm inistrator de sistem  
detehnologie a inform aţiei, inginer 
sistem  de reţea

Concept elaborat şi aprobat

2.2.2 D ezvoltarea planului instituţional 
pentru  sporirea im aginii instituţiei

anual trim estrial V ice-directori m edicali, şefii de 
secţii, adm inistrator de sistem  
detehnologie a  inform aţiei, inginer 
sistem  de reţea

Plan elaborat şi aprobat

2.2.3 D ezvoltarea acţiunilor periodice 
pentru crearea im aginii (m ediatizare, 
acţiuni de prom ovare şi recunoaştere 
a  m eritelor personalului m edical)

anual trim estrial V ice-directori m edicali, şefii de 
secţii, adm inistrator de sistem  
detehnologie a inform aţiei, inginer 
sistem  de reţea

Plan de m ediatizare



3. OBIECTIV STRATEGIC - Sporirea perform anţei spitalului prin: mobilizarea potenţialului uman, diversificarea şi tehologizarea serviciilor
medicale cu alinierea la standardele ş i exigenţele timpului, axate pe calitate

Obiectiv principal -  Recrutarea, dezvoltarea profesională şi motivarea resurselor umane
3.1 Obiectiv specific - M anagementul resurselor umane

3.1.1 Dezvoltarea unui sistem performant 
de recrutare, selectare şi încadrare a 
angajaţilor

anual semestrial Vicedirectorii medicali; Serviciul 
resurse umane; Şefii de
subdiviziuni structurale

Sistem de recrutare

3.1.2 Elaborarea indicatorilor şi 
mecanismelor de motivare a 
resurselor umane competitive

anual semestrial Vicedirectorii medicali; Serviciul 
economico-financiar; Serviciul 
resurse umane; Şefii de 
subdiviziuni structurale

Metode de motivare a resurselor 
umane, atragerea specialiştilor 
tineri;

3.1.3 Revizuirea mecanismului de
atribuire a indicatorilor de
performanţă, conform volulului şi 
calitatea muncii îndeplinite

anual trimestrial Vicedirectorii medicali; Serviciul 
economico-financiar; Serviciul
resurse umane; Şefii de
subdiviziuni structurale

Indicatori elaboraţi şi aprobaţi; 
Achitarea salariului în baza 
indicatorilor de performanţă; 
Creşterea motivaţiei;

3.1.4 îmbunătăţirea condiţiilor de muncă 
ale angajaţilor

anual semestrial Vicedirectorii medicali; Serviciul 
economico-financiar; Şefii de 
subdiviziuni structurale

Reparaţia încăperilor, dotarea 
cu utilaj medical, îmracămite 
specială

4. OBIECTIV STRATEGIC - Elaborarea bugetelor fundam entale pe performanţe, în concordanţă cu principiile bunei guvernări
4.1 Obiectiv principal - Eficientizarea resurselor financiare ale instituţiei

4.1.1 Atragerea de fonduri pentru ritmului 
continuu de modernizare a spitalului

anual lunar Vice-directori medicali, Şef
departament administrare,
infrastructură şi logistică, serviciul 
economico-finaciar, şefii de secţii

Proiecte /programe
investiţionale

4.1.2 Negocierea tarifului pe caz ponderat 
pe baza cheltuielilor reale necesare 
pentru tratamentul pacienţilor

anual lunar Vice-directori medicali, serviciul 
economico-finaciar, şefii de secţii

Calculul efectiv al noilor tarife; 
Justificare medicală;
Documente justificative

4.1.3 Măsuri de optimizare a cheltuililor 
excesive (monotorizarea business 
planului)

anual lunar Vice-directori medicali, serviciul 
economico-finaciar, serviciul
evidenţă contabilă, şefii de secţii

Diminuarea cheltuielilor per 
serviciu

4.1.4 Implementarea sistemului
informaţional de evidenţă a 
cheltuielilor per pacient

1 an semestrial Vice-directori medicali, serviciul 
economico-finaciar, serviciul
evidenţă contabilă, şefii de secţii

Identificarea punctelor slabe

5. OBIECTIV STRATEGIC '.Evaluarea perm anentă a indicatorilor de management asumaţi (de calitate, resurse umane, economico-financiar,
etc) pentru ntervenţii oportune la necesitate



4.1 O biectiv specific - O rganizarea m ăsurilor generale de m anagem ent în  cazul apariţiei situaţiilor de urgenţă, epidem ii
4.1.1 E laborarea politicii instituţionale 

priv ind situaţiile de criză (CO V ID  
19, gripă sezonieră, infecţii virale, 
refugiaţi)

1 an trim estrial V ice-directori m edicali, şefii de 
subdiviziuni structurale, m edic 
specialst epidem iolog

R educerea riscurilor de apariţie 
a  acestora

4.1.2 A sigurarea fortificării procedurii de 
im unizare a personalului m edical 
înpotriva C O V ID -19, gripă sezonieră

anual trim estrial V ice-directori m edicali, şefii de 
subdiviziuni structurale, m edic 
specialst epidem iolog

N um ăr de personal im unizat

4.2 Olbiectiv specific - C onsolidarea clim atului integrităţii instituţionale
4.2.1 A sigurarea prom ovării C odului de 

conduită  şi a  acuzaţiilor de corupţie. 
Inform area privind m odalitatea de 
depunere a plîngerilor îm potriva 
abaterilor sau activităţilor ilegale a 
angajaţilor.

anual sem estrial Şefii de subdiviziuni structurale Plasarea inform aţiilor pe
panourile din cadrul instituţiei, 
pagina W EB;
R aport organelor ierarehic 
superioare privind încălcările 
adm ise

4.2.2 Stabilirea prorităţilor şi necesităţilor 
de form are anticorupţie a angajaţilor 
pe grupuri ţintă

anual sem estrial Serviciul resurse um ane; Şefii de 
subdiviziuni structurale

N um ăr de sem inare de 
instruirea personalului;
N um ărul persoanelor instruite

4.2.3 A sigurarea inform ării angajaţilor, 
privind procedura de prevenire şi 
com unicare a influenţelor
necorespunzătoare

anual sem estrial Serviciul ju rid ic  şi achiziţii publice N um ărul şedinţelor organizate 
şi desfăşurate;
N um ărul cazurilor denunţate

6. O B IE C T IV  STR A TEG IC : Extinderea, m odernizarea ş i  reabilitarea graduală a tu turor subdiviziunilor, orien tate spre dezvoltarea institu ţiei
O biectiv principal - D ezvoltarea bazei tehnico - m ateriale

I6.1. O biectiv specific - Fortificarea bazei tehnico - m ateriale
6.1.1 D otarea instituţiei cu dispozitive 

m edicale (T om ograf Com puterizat)
1 an sem estrial Serviciul ju rid ic  şi achiziţii publice 

Şefii de subdiviziuni structurale
D otarea cu utilaj perform ant

6.1.2 Im plem entarea proiectelor de
eficienţă energetică

3 ani trim estrial V ice-directori m edicali, Ş ef
departam ent adm inistrare,
infrastructură şi logistică, serviciul 
econom ico financiar

Proiecte /program e
investiţionale ap ro b a te ; 
executarea lucrărilor;

A

încheierea contractelor;

6.1.3 R enovarea condiţiilor de
infrastructură

anual sem estrial V ice-directori m edicali, Ş ef
departam ent adm inistrare,
infrastructură şi logistică, serviciul 
econom ico financiar

D esfăşurarea procedurii de 
achiziţii;
încheierea contractelor; 
Executarea lucrărilor

X

v /



6.1.4 A m eliorarea serviciilor hoteliere anual sem estrial V ice-directori m edicali, Ş e f
departam ent adm inistrare,
infrastructură şi logistică, serviciul 
econom ico financiar

D esfăşurarea procedurii de 
achiziţii;
Executarea lucrărilor;
Procurarea articolelor (set de 
lengerie, perne, saltele)

6.1.5 Reparaţia capitală a secţiilor:
A nestesiologie;
H olul instituţiei;
Laboratorul bacteriologic;
B locul de operaţii;
N eurochirurgie şi traum e asociate; 
T raum atologie şi m icrochurgie;
Sla de conferinţe

3 ani sem estrial V ice-directori m edicali, Ş e f
departam ent adm inistrare,
infrastructură şi logistică, serviciul 
econom ico financiar

D esfăşurarea procedurii de 
achiziţii;
încheierea contractelor; 
Executarea lucrărilor

6.1.6 Procurarea utilajului medical:
M aşină de anestezie (2 bucăţi);
Sistem  antiincendiu;
L am pă chirurgicală cu un  satelit (5 
bucăţi);
M asă pentru  operaţii cu 5 secţii (4 
bucăţi);
C entrifugă de laborator (24 tuburi) 
(2 bucăţi);
Sistem  radiografie digital.

3 ani

sem estrial

V ice-directori m edicali, Ş ef
departam ent adm inistrare,
infrastructură şi logistică, serviciul 
econom ico financiar, şefii de secţii

D esfăşurarea procedurii de 
achiziţii;
încheierea contractelor; 
Executarea lucrărilor


