
APROB:

Preşedintele Consiliului Administrat»

U» ~ oty 2024

PLANUL DE ACŢIUNI
al IMSP Spitalul Clinic Municipal de Copii „Valentin Ignatenco” pentru anul 2024

(denumirea subdiviziunii structurale)

O b ie c t iv e A c ţ iu n i T e r m e n  d e  r e a l iz a r e I n d ic a t o r i  d e  p r o d u s /r e z u l t a t R e s p o n s a b i l

C o m p o n e n t a :  M A N A G E M E N T  O R G A N I Z A Ţ I O N A L  Ş I I N S T I T U Ţ I O N A L

1 .D e z v o lta re a  s is te m u lu i d e 1.1 .E v a lu a re a  fu n c ţio n a lită ţii  s is te m u lu i d e T rim e s tru l I R a p o rt a p ro b a t
SA I

m a n a g e m e n t f in a n c ia r  şi c o n tro l. m a n a g e m e n t f in a n c ia r  şi c o n tro l în cad ru l
IM S P  S C M C  „V . Ig n a te n c o ” .

R a p o rt an u a l p riv in d  co n tro lu l
1 .2.A u to e v a lu a re a  s is te m u lu i d e  co n tro l 
in te rn  m a n a g e r ia l.

T rim e s tru l 1 in te rn  m a n a g e ria l; 
D e c la ra ţie  d e  ră sp u n d e re  

m a n a g e r ia lă

SA1

1.3 E v a lu a re a  c a lită ţii  a c tiv ită ţii d e  a u d it T rim e s tru l I
in te rn  în ca d ru l IM S P  S C M C  ” V . R a p o rtu l p riv in d  a u to e v a lu a re a SA I

Ig n a te n c o ” c a lită ţii  a c tiv ită ţii  d e  a u d it in te rn

1.4 E v a lu a re a  a c tiv ită ţii de  a u d it in te rn T rim e s tru l I R a p o rtu l cu  p r iv ire  la a c tiv ita te a SA I
d e  a u d it  in te rn

S E F
2 .P la n if ic a re a  p ro c e su lu i b u g e ta r . 2.1 .E la b o ra re a  şi p re z e n ta re a  p ro p u n e r i lo r T rim e s tru l 111 P ro p u n e ri d e  b u g e t p re z e n ta te

d e  b u g e t p e n tru  an u l 2 0 2 4  fo n d a to ru lu i 
(d ire c ţie i d e  ra m u ră  d in  ca d ru l C o n s iliu lu i 
M u n ic ip a l C h iş in ă u ) .

fo n d a to ru lu i



SEF
2.2. E laborarea devizului de venituri şi Trim estrul I D eviz de venituri şi cheltuieli
cheltuieli (business-plan) din m ijloacele (business-plan) elaborat şi
fondurilor asigurării obligatorii de prezentat Consiliului
asistenţă m edicală pe anul 2024. adm inistrativ

SEF
* 2.3. E laborarea devizului de venituri şi Trim estrul I D eviz de venituri şi cheltuieli

cheltuieli (business-plan) d in  m ijloacele (business-plan) elaborat şi
extrabugetare pe anul 2024. prezentat Consiliului

adm inistrativ

3. A sigurarea perfectării şi
Trim estrial, Rapoarte elaborate şi prezentate. SEC;SEF

3.1.E laborarea şi prezentarea rapoartelor Sem estrial
prezentării rapoartelor statistice B iroului N aţional de Statistică.
financiare/dărilor de seam ă privind 
activ itatea econom ică a IM SP 
SCM C „V. Ignatenco”.

3.2. A naliza activităţii econom ico- 
financiare a  instituţiei finanţată din cadrul 
fondurilor asigurării obligatorii de 
asistenţă m edicală.

Trim estrial,
Sem estrial

R apoarte de sinteză generalizate 
şi prezentate M S şi CNAM . 
N otă  inform ativă prezentată 

directorului

SEC;SEF

Elaborarea planului de acţiuni SISM ;
4. A sigurarea procesului de 4.1. A sigurarea m ăsurilor de securitate la Pe parcursul anului priv ind securizarea datelor cu şefii de 

subdiviziunim anagem ent al protecţiei datelor prelucrarea datelor cu caracter personal. caractei personal.
cu  caracter personal. N um ărul rapoartelor de control şi 

m onitorizare privind securitatea

U  V iV / V l 'l  V JLZ_jJL L i l i l

structurale

datelor cu caracter personal.

Plasarea inform aţiilor pe şefii de
5. C onsolidarea clim atului 5.1. A sigurarea prom ovării Codului de Pe parcursul anului panourile din cadrul instituţiei, subdiviziuni
integrităţii instituţionale. conduită  şi a  acuzaţiilor de corupţie. pagina w eb; structurale

Inform area priv ind m odalitatea de Inform area organelor ierarhic
depunere a p lângerilor îm potriva abaterilor superioare, privind încălcările
sau activităţilor ilegale a  angajaţilor. Codului de conduită şi a 

acuzaţiilor de corupţie.
SRU;

5.2. S tabilirea p riorităţilor şi necesităţilor Pe parcursul anului N um ărul de sem inare de instruire şefii de
de form are anticorupţie (tem atici înguste, a  personalului; subdiviziuni
subiecte specifice dom eniului de 
activitate) a  angajaţilor pe  grupuri ţintă.

N um ărul persoanelor instruite. structurale

5.3. A sigurarea inform ării angajaţilor, Pe parcursul anului N um ărul şedinţelor SJ si AP5



privind procedura de p rev ^ iire  şi 
com unicare a  influenţelor 
necorespunzătoare.

organizate şi desfăşurate; 
N um ărul cazurilor denunţate.

6. îm bunătăţirea m anagem entului 
resurselor um ane.

6.1.O rganizarea instruirii angajaţilor 
privind m ăsurile de asigurare a  integrităţii 
instituţionale şi profesionale în  cadrul 
C am paniei de inform are si sensibilizare 
"Integritate pentru  Sănătate” .

6.2. O rganizarea instruirii angajaţilor 
privind drepturile şi obligaţiile acestora în  
contextul testării integrităţii profesionale.

Pe parcursul anului

Pe parcursul anului

N um ărul de personal instruit

N um ărul de personal instruit

SRU

SRU

6.3 .Stabilirea necesităţilor de form are 
profesională şi e laborarea planului de 
form are profesională continuă a 
personalului m edical.

Trim estrul IV
Planul anual de dezvoltare 

profesională elaborat şi aprobat
SRU

6.4.Evaluarea personalului m edical, 
verificarea gradului de atestare.

Sem estrial Evaluarea personalului SRU

7. C onsolidarea sistem ului de 
achiziţii publice.

7.1. A sigurarea organizării şi desfăşurării 
achiziţiilor publice în  conform itate cu 
prevederile legale.

Pe parcursul anului Planul anual al achiziţiilor publice 
elaborat/aprobat şi publicate 

pagina w eb;
N um ărul şedinţelor de grup 

petrecute;
N um ărul şi tipul procedurilor 

organizate şi desfăşurate; 
N um ărul contractelor atribuite
N um ărul contractelor reziliate

SJ şi A P

Componenta: ASISTENŢĂ MEDICALĂ

8. îm bunătăţirea  continuă a 
accesului echitabil la  servicii 
m edicale spitaliceşti pentru  to ţi 
copiii.

8.1. A uditul accesului echitabil la  servicii 
pediatrice de urgenţă copiilor referiţi prin  
serviciul A M U  şi cei ce s-au adresat de 
sine stătător, a  copiilor d in  diferite

Pe parcursul anului R ata  pacien ţilo r plecaţi din UPU 
fără a  fi exam inaţi de m edic pe 

categorii

SM C
V icedirectori

m edicali
şefii de



-

categorii sociale şi a  refugiaţilor.

%

8.2. A sigurarea protecţiei pacienţilor şi 
personalului prin:
-siguranţa pacientului chirurgical;

-siguranţa m edicaţiei;

-controlul infecţiilor.

Pe parcursul anului

R ata de im plem entare a  fişei de 
siguranţă chirurgicală

Rata de im plem entare a 
procedurii operaţionale
Rata de im plem entare a 

procedurilor operaţionale de 
gestionare a  deşeurilor, curăţenia 

şi dezinfecţia

subdiviziuni
structurale

SM C
V icedirectori

m edicali;
Epidem iolog;

şefii de 
subdiviziuni 
structurale

9.1m bunătăţirea calităţii actului 
m edical

9.1. R aportarea reacţiilor adverse să fie
100% din num ărul reacţiilor adverse 
dezvoltate;

9.2. R ata participării personalului m edical 
la instruiri, conferinţe clinice/cazuri clinice 
(51 %);

Perm anent la caz

Pe parcursul anului

R ata de raportare a  reacţiilor 
adverse

R ata de participare la  instruiri

V icedirector 
m edical, şefii 

de subdiviziuni 
structurale

lO .Im bunătăţirea calităţii 
serviciilor m edicale

10.1. Evaluarea spitalului în  baza 
instrum entului O M S ”H ospital care for 
children quality assessm ent and 
im provem ent too l” .

10.2. Instru irea şi m enţinerea la nivel de 
instituţie a  unui sistem  eficient de 
m anagem ent al riscurilor clinice.

10.3. A sigurarea continuităţii activităţilor 
auditului intern conform  planului de audit

Pe parcursul anului

Pe parcursul anului

C onform  Planului de 
audit

Instrum ent aplicat

H arta proceselor şi registrul 
riscurilor clinice elaborate şi 

aprobate

Rapoarte de audit m edical 
elaborate şi prezentate

SM C
V icedirectorii 
m edicali, şefii 

secţiilor/ 
structurilor 

evaluate



11. Modernizarea şi renovarea 
continuă a bazei tehnico-materiale 
a instituitei.

11.1. Monitorizarea acţiunilor privind 
consolidarea bazei tehnico-materiale a 
instituţiei prin executarea lucrărilor de 
reparaţii capitale.

Pe parcursul anului, 
conform planului

Iniţierea procedurilor de achiziţii 
publice pentru efectuarea 

reparaţiei Secţiei Anesteziologie, 
Laboratorul Bacteriologic; Sala 

de conferinţe

Şef
departament 
administrare, 
infrastructură 

şi logistică
SJ şi AP

11.2. Procurarea utilajului medical Pe parcursul anului, 
conform planului

Procurarea:
Sistem anti incendiu;

SJ şi AP
SEF

Director

SAI -  Serviciul audit intern 
SEF -  Serviciul economico-financia^^l®*^^^ / 
SEC -  Serviciul de evidenţă contabilă ^'
SIMS -  Secţia informatică şi statistică medicală 
SRU -  Secţia resurse umane 
Şi şi AP -  Serviciul juridic şi achiziţii publice 
SMC -  Serviciul de management al calităţii

C-C^> Alexandru HOLOSTENCO


