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» Perioada anului 2017 au fost evaluate
in total 1073 de chestionare

* Profil pediatric — 655

* Profil chirurgical - 418

» In 2016 — 1055 chestionare
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LA INTERNARE ATI FOST INFORMAT CU

PREVIRE LA DREPTURILE DVS CA PACIENT.
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CALIFICATIVE PENTRU URMATOARELE

SERVICII:
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CALITATEA INGRIJIRILOR MEDICALE
ACORDATE DE:
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ASISTENTA MEDICALA ACORDATA:
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DACA AR FI NECESAR SA VA REINTERNATI, ATI OPTA
PENTRU ACELASI SPITAL?
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CONCLUZII:

* 1. Amabilitatea personalului medical buna si foarte buna in 2017
constituie 99,7 % in comparative cu 2016 - 98% .

* 2. Asistenta medicala acordata in timpul zilei, noptii si in weekend
constituie in 2017 — 99,2 %, comparative cu anul 2016 - 98 %.

* 3. Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati opta pentru acest spital: in
mod cert ca da si probabil ca da au raspuns 99,4 % respondenti in
2017, in comparative cu anul 2016 - 97 %.



SUGESTII
PENTRU ANUL 2018

* 1. Efectuarea reparatiei capitale in sectiile ORL
e 2. Continuarea studierii chestionarilor si revizuirea lor.

* 3. Imbuntatirea conditiilor hotiliere si a locului de munca a personalului

medical.
* 4. Continuarea colaborarii cu voluntarii de la KEDEM.
* 5. Revizuirea meniului alimentar pentru copii

* 6. Conectarea la internet: Wi-Fi



MULTUMESC PENTRU ATENTIE



